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Er Yatirnnm Genel Muduru:
"Turizm, Holding gibi yonetilmell'

Turizm sektoru, 2016 yilinda ciddi bir sinavdan gecti. Yasanan olaylardan en cok
etkilenen sektorlerden biri olarak, 2016 Ocak-Kasim doneminde Tirkiye'ye gelen
vabanacl ziyaretci sayisi yuzde 30.85 azalisla 24.05 milyon kisi oldu. Bultenler, 1 Subat
2017 Carsamba

Bu haber 21 kere ckunmus.
01 Subat 2017, Carsamba - 17:44
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Turizm sektériinde gecen yil yvasanan zorlu sinavin tekrar yasanmamasi icin, krizin dogru

tanmlanmasi ve yapisal degisiklikler vapilmas gerektigini séyleyen Er Yatnm Genel Midird Ferzan
Celkkanat, "Turizm, holding gibi yonetimel, basna da bir CEO getirimel. Su dénemde yeni
vatirmlan bir streligine de olsa tesvik etmek yerine, faalyetteki isletmelere odaklanarak hareket
ediip mevecut isletmelerin ayakta kalmasi icin destek verimel” ded.

Net seyahat gelrleri de yilk yvizde 33,7 azalarak 14,8 mityar dolar olarak gergeklest.

Son yillarda, turizm sektériine yaptid yatinmlarla dikkat ceken ve ayni zamanda Four Points by
Sheraton markasinin isletmecisi Er Yatrm fimasinn Genel MadardigunG yariten Ferzan Celikkanat,
"Gecen yil yasanan zorlu snavin tekrar edimemesi icin, krizin dogru tanimlanmasi ve yapisal
degisiklikler yvapimasi si gerekir. Turizm, holding gibi yénetimel, basina da bir CEO getirimel. Su
dinemde yeni yatinmilan bir streligine de olsa tesvik etmek yerine, faalyetteki isletmelere
odaklanarak hareket edilip meveout isletmelerin ayakta kalmasi icin destek verimel” dedi.
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Ferzan Celkkanat, Turzm Bakanlg'nin icrac bir yaprya donistirtimesi gerektigini belirterek,
birokratlann yam sira kardan ve zarardan sorumlu tutulacak profesyoneler le milvonlarca dolarlk
yatirm yapan kislern de bu yapnin icinde sz sahibi olmasi gerektigini sdyledi. Reel sektdrin icnde
olankarin motivasyonunun cok daha yiksek olacagini ifade eden Celkkanat, acklanan Turzm Aci
Evlem Destek Paketi’ ve 'Turzm Sektori Isthdam Destek Paketinin kapsam ve icerk olarak
genisletierek modifive edimesi gerektigini belirterek konusmasin soyle strdirda:

Mewvecutlann yasamasi icin, isletme odakh hareket etmel

"Turizm, haolding gibi yvanetimel, "Turizm Yatinm Tesvik ve Turizm Yatinmlarna Destek!
poltkalarn, Turzm Tesislerinin Desteklenmesi ve Turizm Istiraklerinin Desteklenmes!’ olarak bu
sirecte dondstirilimel. Su anda borcla miicadele eden cok sayda tesis ve isletme var. Bunlarn
kaybedimeden, batrimadan yasatimasi gerekl. Uzerlerindeki isthdam viikiine katk safjlanmal.
Faalyettek isletmelere KDV kolaylklan saglanmal. Devlet destekli isletme sermayesi kredier
paketleri olusturulmal. Tahsisl tesislerdeki, dzelikle Akdeniz canadinda 2020-22 déneminde, biyiik
bir vigima lle sirelen dolacak olan tesislere veni kosullarin nylestirimesi gibi yeni bir bakis ags
gelstirimel. Konaklama sektoriinde SGK ve muhtasar odemelerini en az 18 ay faizsiz olarak
ertelemel, 2017 sonuna kadar sosyal sigorta primlerinin, en azindan yarsi merkezi bitce tarafindan
karsianmal. Is ve i5 kanundaki diizenlemelerle, dzelikle esnek calsma model en kisa siirede
hayata gecirimel.”

I¢ pazar stratejisi yeniden belirlenmel

Gider Bazl Global Blitce
Anlasmasi

Ferzan Celkkanat, konjonktirel yaklasimlar veya spesifik sorunlara dzel kisa vadel cézim
gnerierinin saglkl olmadigini ifade ederek, 2016 yviinda turist sayisindaki disdsin turzm geliflerinde
azalmaya neden oldugunu ve bunun sonucunda da isthdamin ve yatinma finansal dinamiklerinin
olumsuz etkiendigini hatirlatarak konusmasini soyle strdirdd:

"Bu siirec 2017 ve 2018 icinde devam edecek gibi gozitkmekte, Ancak 2016 yiinda gérdiik ki,
baskaca yapisal eksiklerimiz ve kronik hatalarnmiz da var. Bu hatalan tekrarlkmamamiz icin; Tiirkiye
Turizm Stratejisi’ belirlenmel, dinamik bir master plan hazrlanarak, Bakanlar Kurulu Kararlyla
vayinlanmal. Ulusal boyutta bir turizm politkasi olusturulmal ve ic pazar stratejisi yeniden
belrlenmel. Yerl turistin harcamasi yabano turistten daha yiksek. Gecen yil yabana turistin
ortalama harcamasi 635 dolarken, yerli turist 954 dolar harcad.. Tantm ve pazarlamada yeni
metotlar belirlenmeli. Ozel temalar, bilgesel ve destinasyon bazh alt markalar yaratimal. Mesela
Urfa Gibekltepe, Nevsehir Kapadokya, Kastamonu Vala Kanyonu gibi. Tdm bunlarn yani sra
turizm birlk yasasi ckarimal,”

Tur operatdrlermin glidimunden ckmalyiz!

Ozelikle sats stratejisinde ve satis kanalarndaki alskanliklarn degistrimesi gerektigine vurgu yapan
Ferzan Celikkanat; "Ulkeyi biyik tur operatdrlernin gidiminden kurtarmak gerekl. Her sey dahi
sistemni kesinlkle ortak bir konsensis le yapisal olarak degistirmel ve ucuz ke kavramindan
uzaklasmalyiz. Toptana Pazarlama' anlayisndan 'Perakende Pazarlama' anlayisina gecmeliyiz.,
Ispanya yiizde 70 oraninda bunu perakendec pazarlama olarak saglad), basanh oldu ve turzm
sezonunu uzattl. Direkt uguslan ve tarfel seferleri agmamz gerekiyor. Rusya krizinde gordik ki,
charterlar Rusya'da yasaklandiginda, en biylk pazanmiza Antalya'dan direkt ucusumuz yok,
Gelmek isteyen Rus istese dahi gelemedi. IT akyapisina, onlne satis kanalarna ve diital
pazarlamaya yatnm yapilarak ke olarak bu mecraya tasnmamiz gerekiyor” dedi,

Turzm eksenimiz batidan doguya kaymal

Ferzan Celkkanat, turizm gelrlerini artrmak ve tlkeye déviz girdisi saglamak icin, Griin
cesitlendirmesi yapimasi geredinin Gzerinde durarak sunlan soyledi:

"Yaplan arastrmalar gistenyor ki dinyanin ekseni Bat'dan Dogu'yva her anlamda kaywyor. Ozelikle
de (GDP) gayri safi mili hasla ortalama degerleri agsndan. Ulke stratejlerimizi, gelistrecegimiz
driinlerimizi hatta okularda verecegimiz dersleri bile planlarken, bu degisime gare hazrlanmalyz.
Poltikalarmz bu realteye gdre olusturmall, pazarlamada, destinasyon yinteminde ve planlanmzda
bu gelecedi okuyarak hareket etmelyiz. Uzak Dogu, dzelikle Cin pazan dinyay addi sekide
etkiemeye ve etkisi alona almaya baslad.. 2016 viinn 3'0ncd ceyredi tbarnyla, Tirkiyve'de yabana
sermayel 185 anonim sirket 1005 mited sirket kurulmus. Bunlar icinde sermaye yapilarna
bakidiginda en fazla yabana sermaye Cin Halk Cumhuriyetinden. Cinli sigorta sirketi Anbang ve
HMA Group son zamanlarda dinya capnda cok biyik otel zincirlerini satin aldi. 2015 yiinda Cinli
turistler 295 milyar dolar harcadiar.”
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