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Turizm sektord, 2016 yibnda ciddi bir sinavdan gecti. Yasanan olaylardan en ¢cok
etkilenen sekidrlerden biri olarak, 2016 Ocak-Kasim doneminde Turkive'ye gelen
yabanc! zivaretci sayisl yizde 3085 azahsla 24 05 milvon Kisi oldu. Net seyahat
gelirlen de yillik yuzde 33,7 azalarak 14,8 milyar dolar olarak gerceklesti.

Son yillarda, turizm sekidrine yaphd yatmmiaria dikkat ceken ve ayni zamanda
Four Points by Sheraton markasinin isletmecisi Er Yatinm firmasinin Genel
Madariagund yariten Ferzan Celikkanat, "Gecen yil yasanan zorlu sinavin tekrar
edilmemesi i¢cin, knzin dogru tanimlanmast ve yapisal dedisiklikler yapilmasi si
gerekir. Turizm, holding gibl yonetilmeli, basina da bir CEO getirilmeli. Su donemde
veni yatinmlan bir sireligine de olsa tesvik etmek yerine, faalivetieki isletmelere
odaklanarak hareket edilip mevcut isletmelerin ayakia kalmasi icin destek veriimeli”
dedi.

Ferzan Celikkanat. Turizm Bakanhdi'min icraci bir yapiya donustirilmesi gerektigini
beliterek, burokratlann yam sira kKardan ve zarardan sorumiu  tutulacak
profesyoneller ile milyonlarca dolarlik yatinm yapan Kisilerin de bu yapinin iginde
sz sahibi olmasi gerektigini  soyledi Reel sekidrin icinde olanlann
motivasyonunun ¢ok daha yuksek olacagini ifade eden Celikkanat, aciklanan
Turizm Acil Eylem Destek Paketi' ve ‘Turizm Sekidru Istihdam Destek Paketi'nin
kapsam ve icerik olarak genisletilerek modifive edilmesi gerekiigini beliterek
konusmasini soyle strdurdd:

Mevcutiarin yagamasi igin, isletme odaklh hareket etmeli

“Turizm, holding gibi yonetimeli Turizm Yatinm Tesvik ve Turizm Yabtinmlanna
Destek’ politikalann, ‘Turizm Tesislerinin Desteklenmesi ve Turizm Istiraklerinin
Desteklenmesi’ olarak bu sdrecte dondstiriimeli Su anda borcla micadele eden
cok sayida tesis ve isletme var Bunlann kaybediimeden, batinimadan yasatiimas
gerekli. Uzerlerindeki istindam yilkine katk saflanmall. Faaliyetteki isletmelere
KDV kolayliklan saglanmal Deviet destekli isletme sermayesi kredileri paketleri
olusturuimal.  Tahsisli  tesislerdeki, ozellikle Akdeniz canafdinda 2020-22
doneminde, blylk bir wigima ile sdreleri dolacak olan tesislere yeni kosullann
iyilestiriimesi gibi yeni bir bakis acisi gelistiriimeli. Konaklama sektdriinde SGK ve
muhtasar Gdemelerini en az 18 ay faizsiz olarak ertelemeli 2017 sonuna kKadar
sosyal sigorta primlerinin, en azindan yarnsi merkezi bitce tarafindan karsitanmall
Iz ve is kanundaki dizenlemelerle, ozellikle esnek calisma modeli en kisa slrede
hayata gecirilmeli "

i¢ pazar stratejisi yeniden belirlenmeli

Ferzan Celikkanat, konjonkilrel yaklasimlar veya spesifik sorunlara ozel kisa
vadeli cézim onerilerinin saghkh olmadiqini ifade ederek, 2016 wviinda turist
sayisindaki disdsdn furizm gelirlerinde azalmaya neden oldugunu ve bunun
sonucunda da istihdamin ve yatinmci finansal dinamiklerinin olumsuz etkilendigini
hatirlatarak konusmasin soyle strdirda:

‘Bu sdrec 2017 ve 2018 icinde devam edecek gibi gozikmekie. Ancak 2016
vilnda gorduk ki, baskaca yapisal eksiklerimiz ve kronik hatalanmiz da var Bu
hatalan tekrarlamamamiz icin, Tdrkiye Turizm Stratejisi belirfenmeli, dinamik bir
master plan hazrlanarak, Bakanlar Kurulu Karan'yla yayinlanmall. Ulusal boyutia
bir turizm politikasi olusturulmah ve ic pazar stratejisi yeniden belirlenmeli. Yerli
turistin  harcamasi yabanc! turistten daha yuksek Gecen yil yabanc) turistin
ortalama harcamasi 633 dolarken, yerli turist 934 dolar harcadi. Tanitim ve
pazarlamada yeni metotiar beliflenmeli. Ozel temalar, bolgesel ve destinasyon bazl
alt markalar yaratimal Mesela Urfa Gobeklitepe, Nevsehir Kapadokya,
Kastamonu Valla Kanyonu gibi Tdm bunlarnn yam sira turizm birlik yasasi
cikanimal ™

Tur operatorierinin gudumunden gikmaliyiz!

Ozellikle satis stratejisinde ve satis kanallanndaki aliskanikiarnn dedistiriimesi
gerektijine vurgu yapan Ferzan Celikkanat. “Ulkeyi buyik tur operatorlerinin
gudamunden kurtarmak gerekli. Her sey dahil sistemi kesinlikle ortak bir
konsensis ile yapisal olarak degistirmeli ve ucuz ulke kavramindan uzaklasmahyiz
Toptanct Pazarlama' anlayisindan ‘Perakende Pazarlama’ anlayisina gecmeliyiz
lspanya yuzde 70 oraninda bunu perakendeci pazarlama olarak sadladi, basarnil
oldu ve turizm sezohunu uzatt. Direkt ucuslan ve tarifeli seferleri acmamiz
gerekiyor Rusya krizinde gordik ki, charerlar Rusya'da yasaklandiginda. en
biylk pazanmiza Antalya'dan direkt ucusumuz yok. Gelmek isteyen Rus istese
dahi gelemedi. IT altyapisina, online satis Kanallanna ve dijital pazarlamaya yatinm
vapilarak ulke olarak bu mecraya tasinmamiz gerekiyor” dedi.

Turizm eksenimiz batidan doguya kaymal

Ferzan Celikkanat, turizm gelirlerini artirmak ve Ulkeye doviz girdisi saglamak icin.
uran cesitlendirmesi yaplilmas! gereginin Uzerinde durarak sunlan soyledi:

“Yapilan arastirmalar gosteriyor ki dinyanin ekseni Batrdan Dofu'va her anlamda
kayryor Ozellikle de (GOP) gayri safi milli hasila ortalama deferleri acisindan. Ulke
stratejilerimizi. gelistirecedimiz Granlerimizi hatta okullarda verecefimiz dersleri bile
planiarken, bu degisime gore hazidanmalyiz Politikalanmizi bu realiteye gore
olusturmal, pazarlamada destinasyon yonteminde ve planlanmizda bu gelecefi
okuyarak hareket etmeliyiz Uzak Dodu, tzellikle Cin pazan dinyay ciddi sekiide
etkilemeye ve etkisi altina almaya basladi 2016 yiinin 3'dncd ceyredi itibanyla,
Tlrkiye'de yabanci sermayeli 185 anonim sirket 1005 limited sirket kurulmus.
Bunlar icinde sermaye yaplanna bakidiginda en fazla yabanci sermaye Cin Halk
Cumhuriyetinden. Cinli sigorta sirketi Anbang ve HMA Group son zamanlarda
diinya capinda cok biyiik otel zincirlerini satin aldt 2015 yilinda Cinli turistler 295
milyar dolar harcaditar "
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