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Turizm sektoriinde gecen yil yasanan zorlu sinavin tekrar yasanmamas icin, krizin dogru
tanimianmas ve yapsal dedisikikler yapimas: gerektigini styleyen Er Yatinm Genel Miiddri Ferzan
Celikkanat, "Turizm, helding gibi yénetimel, basina da bir CEC getirimeii.

su dionemde yeni yatinmlan bir siireligine de olsa tesvik etmek yerine, faaliyetteki
isletmelere odakianarak hareket edilip mevout isletimelerin ayakta kalmasi icin destek
veriimeli” dedi.

Turizm sektoril, 2016 yiinda ciddi bir smavdan gecti. Yasanan olaylardan en cok etkienen
sekttrlerden biri olarak, 2016 Ocak-Kasm dineminde Torkiye'yve gelen yabanc zivaretd sayis yizde
30.85 azalsla 24.05 milyon Kisi oldu. Net seyahat gelideri de yillk yizde 33,7 azalarak 14,8 milyar
dolar olarak gerceklest.

son yilarda, turizm sektorine yaptig yatinmiarla dikkat ceken ve ayni zamanda Four Points by
sheraton markasinin isletmedisi Er Yatinm firmasinin Genel Midarigini yuriten Ferzan Celikkanat,
"Gegen yil yasanan zorlu snavin tekrar edimemesi igin, krizin dogru tanimlanmas: ve yapisal
dedisiklider yvapilmasi si gerekir. Turizm, holding gibi yonetimeli, basina da bir CEQ getirimell. Su
donemde yeni yatirimian bir streigine de olsa tesvik etmek yerine, faaiyetteki sletmelere odaklanarak
hareket ediip mevcut sletmelerin ayvakta kalmasi icin destek verimel” dedi.

Ferzan Celkkanat, Turizm Bakanld'nin icrac bir yaprya dénistirilmesi gerektigini belirterek,
biirokratlarin yani sira kardan ve zarardan sorumiu tutulacak profesyonelier ile milvonlarca dolarik
watinm yapan kislerin de bu yapinin icinde séz sahibi olmasi gerektigini styledi. Reel sektdriin icinde
olaniann motivasyonunun cok daha yiksek olacadin fade eden Celkkanat, acklanan "Turizm Adi
Eylem Destek Paketi’ ve "Turizm Sektord Isthdam Destek Paketinin kapsam ve igerik olarak
genisletierek modifiye edimesi gerektigini belirterek konusmasini style strdurdi:

Mevcutlarin yasamasi icin, isletme odakh hareket etmeli

"Turizm, holding gibi yonetimel. "Turizm Yatrm Tesvik ve Turizm Yatinmilanna Destek’ politikalarmy,
“Turizm Tesilerinin Desteklenmesi ve Turizm Istiraklerinin Desteklenmes? olarak bu siirecte
dindstiiriimel. Su anda borcla miicadele eden cok sayida tesis ve isletme var. Bunlarin
kaybedimeden, batinimadan yasatimas gerekli. Uzerlerindeki istihdam yikiine katk saglanmat.
Faalyetteki sketmelere KDV kolaylikian saglanmal. Devlet destekl isletme sermayesi kredileri paketleri
olusturulmal. Tahsisl tesislerdeki, dzelikle Akdeniz canaginda 2020-22 déneminde, bk bir yigima
le sireleri dolacak olan tesislere yeni kosullarn fyilestirimesi gibi yeni bir bakis acisi gelistirimeli.
Konaklama sektoriinde SGK ve muhtasar ddemelerini en az 18 ay faizsiz olarak ertelemel. 2017
sonuna kadar sosyal sigorta primierinin, en azindan yans merkezi bitce tarafindan karslanmatb. Is ve
is kanundaki diizenlemelerle, zelikle esnek calsma modeli en kisa siirede hayata gegirimel.”

ic pazar stratejisi yeniden belirlenmeli

Ferzan Celikkanat, konjonktiirel yvaklasmilar veya spesifik sorunlara tzel kisa vadeli coziim Gnerilerinin
sagikh olmadigin fade ederek, 2016 yiinda turist saysndaki disisin turzm gelirerinde azalmaya
neden oldudunu ve bunun sonucunda da sthdamin ve yatnma finansal dinamiklerinin olumsuz
etkiendigini hatiriatarak konusmasini sGyle strdirdi;

"Bu sdrec 2017 ve 2018 iginde devam edecek gibi gdzikmekte. Ancak 2016 yiinda gdrdik ki,
baskaca yapisal eksiklerimiz ve kronik hatalanmz da var. Bu hatalan tekrarlamamamiz icin; "Turkiye
Turizm Stratejisi’ belirlenmel, dinamik bir master plan haziranarak, Bakanlar Kurulu Karar'yla
yvayirianmal., Ulusal boyutta bir turizm politkas olusturulmal ve ic pazar stratejisi yeniden belrlenmeli.
Yerl turistin harcamas! yabana turistten daha yilksek. Gegen yi yabana turistin ortalama harcamas
635 dolarken, yerl turist 954 delar harcadl. Tanhim ve pazariamada yeni metotiar belirlenmell. Ozel
temalar, boigese| ve destinasyon bazll alt markalar yaratimal. Mesela Urfa Gébekltepe, Nevsehir
Kapadokya, Kastamonu Valla Kanyoenu gibi. Tim bunlann yvani sira turizm birlk yasas ckarimal.”

Tur operatorlerinin gidiimiinden clkmalyz!

Ozelilde satis stratejisinde ve sats kanalarnndaki alskanlikann dedistirimesi gerektigine vurgu yapan
Ferzan Celikkanat; "Ulkeyi blyik tur operatorerinin gidiminden kurtarmak gerekdi. Her sey dahi
sistem kesinlkle ortak bir konsensis ie yvapsal olarak degdistirmell ve ucuz Ulke kavramindan
uzaklasmalyiz. "Toptana Pazarlama' anlayisindan 'Perakende Pazarlama’ anlayisina gecmelyiz.
Ispanya yizde 70 oraninda bunu perakendeci pazarlama olarak sagladi, basarl oldu ve turizm
sezonunu uzath. Direkt ucusian ve tarifel seferleri acmamiz gerelkiyvor. Rusya krizinde gordiik ki,
charterlar Rusya'da yasaklandidinda, en blyik pazanmiza Antalya'dan direkt ucusumuz yok. Gelmek
isteyen Rus istese dahi gelemedi, IT altyapisina, online satis kanalarina ve dijital pazarlamaya yatnm

vapiarak Ulke olarak bu mecraya tasinmame gerekiyor” dedi.
Turizm eksenimiz babidan doguya kaymah

Ferzan Celkkanat, turizm gelrlerini artrmak ve Ulkeye doviz girdisi saglamak icin, Griin gesitiendirmesi
yapimas gereginin Uzerinde durarak sunian soyledi:

“Yaplan arastrmalar gosteriyor ki; dinyanin ekseni Bat'dan Dogu'ya her anlamda kayryor. Ozelikle
de (GDP) gayri safi mili hasia ortalama degerleri agsindan. Ulke stratejierimizi, gelistirecegimiz
grinlerimizi hatta okullarda verecegimiz dersleri bile planiarken, bu degisime gire haarlanmalyiz.
Politikalanmmz bu realiteye gore olusturmal, pazarlamada, destinasyon yonteminde ve planlanmizda
bu gelecedi okuyarak hareket etmeliyiz. Uzak Dogu, Szelikle Cin pazan dinyay ciddi sekide
etkiemeye ve etkisi altina almaya basladi. 2016 yilinin 3'Unci geyredi bamyla, Turkiye'de yabana
sermayell 185 anonim sirket 1005 mited sirket kurulmus. Bunlar icinde sermaye yaplanna
bakidiginda en fazla yabano sermaye Cin Halk Cumhuriyetinden. Cinli sigorta sirketi Anbang ve HNA
Group son zamanlarda dinya capinda cok biyik otel zincirflerini satin aldi. 2015 wiinda Cinli turistler
295 milyar dolar harcadiar.”
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