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‘Turizm, holding gibi yonetilmeli’
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Bt Yatrm Génél Midiirii Celikihnat, Hitizih sektotfihde geenyl yaganan zotli Smavih tekiar
yasanmamasi i¢in, krizin dogru tamimlanmas: ve yapisal degl.slkhkler yapﬂmam gerektigini soyledi.

Mehmet Emin AVCI

urizm sektorii, 2016
Tyﬂmda ciddi bir si1-

navdan gecti. Yasa-
nan olaylardan en ¢ok etki-
lenen sektorlerden biri ola-
rak, 2016 Ocak-Kasim do-
neminde Tiirkiye’ye gelen
yabanc ziyaretci sayisi yliz-
de 30.85 azalisla 24.05 mil-
yon kisi oldu. Net seyahat
gelirleri de yillik yiizde 33,7
azalarak 14,8 milyar dolar
olarak gerceklesti.

Son yillarda, turizm sek-
toriine yaptig1 yatirimlarla
dikkat ceken ve aym za-
manda Four Points by She-
raton markasinin isletmeci-
si Er Yatirim firmasinin Ge-
nel Miidiirliigiini yiiriiten
Ferzan Celikkanat, “Gecen
yil yasanan zorlu sinavin
tekrar edilmemesi icin, kri-
zin dogru tamimlanmasi ve
yapisal degisiklikler yapil-
mast s1 gerekir. Turizm, hol-
ding gibi yonetilmeli, basi-
na da bir CEO getirilmeli.
Su donemde yeni yatinmla-
n bir siireligine de olsa teg-
vik etmek yerine, faaliyette-
ki igletmelere odaklanarak
hareket edilip mevcut is-
letmelerin ayakta kalmas:
icin destek verilmeli” dedi.

Ferzan Celikkanat, Tu-
rizm Bakanligr'mn icrac1 bir
yapiya doniistiiriilmesi ge-
rektigini belirterek, biirok-
ratlarin yani sira kardan ve
zarardan sorumlu tutula-
cak profesyoneller ile mil-
yonlarca dolarhik yatirim
yapan kisilerin de bu yapi-
nin i¢inde s6z sahibi olma-
s1 gerektigini soyledi.

‘isletme odakh

hareket edilmeli’

Reel sektériin icinde
olanlarin motivasyonunun
cok daha yiiksek olacagini
ifade eden Celikkanat, acik-
lanan ‘Turizm Acil Eylem
Destek Paketi’ ve ‘Turizm
Sektorii Istthdam Destek
Paketi'nin’kapsam ve icerik

‘Turizm eksenimiz batidan doguya kaymalr’

Ferzan Celikkanat, turizm gelirleri-
ni artirmak ve Ulkeye doviz girdisi
saglamak icin, aran cesitlendirme-
si yapiimas gereginin tizerinde du-
rarak sunlan soyledi: “Yapilan aras-
tirmalar gosteriyor ki; dunyanin
ekseni Batr'dan Dogu'ya her anlam-
da kayryor. Ozellikle de (GDP) gay-
ri safi milli hasila ortalama degerle-
n agsindan. Ulke stratejilerimizi,
gelistirecegimiz Uranlerimizi hatta
okullarda verecegimiz dersleri bile
planlarken, bu degisime gore hazir-
lanmaliyiz. Politikalanmiz: bu reali-
teye gore olusturmali, pazarlama-
da, destinasyon yonteminde ve

planlanmizda bu gelecegi okuyarak
hareket etmeliyiz. Uzak Dogu, ozel-
likle Cin pazan danyay ciddi sekil-
de etkilemeye ve etkisi altina alma-
ya basladi. 2016 yilinin 3'tinca cey-
reqi itibanyla, Turkiye'de yabana ser-
mayeli 185 anonim sirket 1005 li-
mited sirket kurulmus. Bunlar icin-
de sermaye yapilanina bakildigimda
en fazla yabanci sermaye Cin Halk
Cumhuriyeti'nden. Cinli sigorta sir-
keti Anbang ve HNA Group son za-
manlarda dunya capinda cok buyak
otel zincirlerini satin aldi. 2015 yi-
linda Cinli turistler 295 milyar dolar
harcadilar.”

olarak genisletilerek modi-
fiye edilmesi gerektigini be-
lirterek konugmasim soyle
stirdiirdii:

“Turizm, holding gibi
yonetilmeli. ‘Turizm Yatinm
Tesvik ve Turizm Yatnimla-
rna Destek’ politikalarini,
‘Turizm Tesislerinin Des-
teklenmesi ve Turizm Isti-
raklerinin Desteklenmesi’
olarak bu siiregte doniistii-
riilmeli. Su anda borgla mii-
cadele eden ¢ok sayida tesis
ve isletme var. Bunlarin
kaybedilmeden, batiriima-
dan yasatilmas: gerekli.
Uzerlerindeki istihdam yii-
kiine katki saglanmali. Fa-
aliyetteki isletmelere KDV
kolayliklar1 saglanmali.
Devlet destekli isletme ser-
mayesi kredileri paketleri
olusturulmali. Tahsisli tesis-

lerdeki, ozellikle Akdeniz
canaginda 2020-22 done-
minde, biiyiik bir yigilma ile
siireleri dolacak olan tesis-
lere yeni kosullann iyilesti-
rilmesi gibi yeni bir bakis
acis1 gelistirilmeli. Konakla-
ma sektoriinde SGK ve
muhtasar 6demelerini en
az 18 ay faizsiz olarak erte-
lemeli. 2017 sonuna kadar
sosyal sigorta primlerinin,
en azindan yaris1 merkezi
biitce tarafindan karsilan-
mal. Is ve is kanundaki dii-
zenlemelerle, 6zellikle es-
nek calisma modeli en kisa
siirede hayata gecirilmeli.”

‘ic pazar stratejisi

yeniden belirlenmeli’

Ferzan Celikkanat, kon-
jonktiirel yaklasimlar veya
spesifik sorunlara 6zel kisa

www.medyatakip.com

vadeli ¢6ziim Onerilerinin
saglikli olmadigim ifade
ederek, 2016 yilinda turist
sayisindaki diisiisiin turizm
gelirlerinde azalmaya ne-
den oldugunu ve bunun so-
nucunda da istihdamin ve
yatinmel finansal dinamik-
lerinin olumsuz etkilendigi-
ni hatirlatarak konusmasi-
n1 soyle siirdiirdii: “Ulusal
boyutta bir turizm politi-
kas1 olusturulmali ve i¢ pa-
zar stratejisi yeniden belir-
lenmeli. Yerli turistin harca-
masi yabanci turistten daha
yiiksek. Gegen yil yabanci
turistin ortalama harcama-
51635 dolarken, yerli turist
954 dolar harcadi. Tanitim
ve pazarlamada yeni metot-
lar belirlenmeli”

‘Tur operatorlerinin
giidiimiinden

Ozellikle satis strateji-
sinde ve satis kanallarinda-
ki aliskanhiklarin degistiril-
mesi gerektigine vurgu ya-
pan Ferzan Gelikkanat; “Ul-
keyi biiyiik tur operatorleri-
nin giidiimiinden kurtar-
mak gerekli. Her sey dahil
sistemi kesinlikle ortak bir
konsensiis ile yapisal olarak
degistirmeli ve ucuz iilke
kavramindan uzaklasmali-
yi1z. ‘Toptanci Pazarlama’
anlayisindan ‘Perakende Pa-
zarlama’ anlayisina gegme-
liyiz. Ispanya yiizde 70 ora-
ninda bunu perakendeci pa-
zarlama olarak sagladi, ba-
sarh oldu ve turizm sezonu-
nu uzatti. Direkt uguslan
ve tarifeli seferleri agma-
miz gerekiyor. Rusya kri-
zinde gordiik ki, charterlar
Rusya’da yasaklandiginda,
en biiyiik pazarimiza An-
talya’dan direkt ugusumuz
yok. Gelmek isteyen Rus is-
tese dahi gelemedi. IT altya-
pisina, online satis kanalla-
rina ve dijital pazarlamaya
yatinim yapilarak iilke ola-
rak bu mecraya taginma-
miz gerekiyor” dedi.
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