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Almanya ile Tiirkive arasinda esen soguk riizgarlann ardindan Hollanda'yla da
yasanan diplomatik krizin donemsel bir yaklasim oldugunu ve turizme etkisinin fazla
olmayacadini styleyen Ferzan Celikkanat; "Avrupall turist, diplomatik krizden dolaw
Tiirkiye'den vazgecmez. Onlar icin giivenlik cok daha dnemlidir. Bu donemsel
atismalardan zivade, giivenlik algisi turist kaybetmemizde maalesef daha etkili oluyor”

dedi.
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Basbakan Yardimas Bekir Bozdad'in Almanya'da yapacadi toplantya izin verimemesiyle baslayan ve ardindan
da Hollanda ile yasanan siyasi geriimin donemsel yvaklasimlar oldugunu ve turizmi etkilemeyecegini séyleyen Er
Yatinm Genel Mudird Ferzan Celikkanat,

"Bu dénemsel atismalardan ziyade, guvenlik algis turist kaybetmemizde maalesef daha etkil oluyor” diye

konustu. Celikkanat konusmasina soyle devam ett: hTUVEfZC;/ETE‘ diE'
) yakit desteqi
"Konuyu sadece turizmie de sinirlandirmamak gerekir. 56z konusu llkeler lie ticaretimize baktigimizda; Almanya gp 1‘!._,.!’{}]'

lle Thrkiye arasindaki ticaret hacmi yaklask 37 milyvar Euro. Tiirkiye'de yaklasik 6 bin faal Gretim yapan Alman
sirketi var. Turkiye ile Hollanda arasindaki liskiler yvaklasik viznyillardir pozitif bir sekilde lleriyor. 1ki Glke arasindaki
fliskier hem siyasi hem ticari olarak lleri dizeyde sayiabiecek seviyedeydi. Iki Olke arasindaki vilik ticaret hacmi,
6-6,5 milyar dolar civarnda. Soz konusu tlkeler, Tirkiye'nin en dnemii ticar ortadidir. Uzun villara dayanan bir
liskimiz var. Bu tlr sylemierin turizme etkisi fazla olmayacakr” dive konustu.
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Diinyada en dnemii kavramin seyahat edebime Szgirigi oldudgunu ve Szglriiklere bu kadar sayqgih bir Alman
ve Hollanda devletinin vatandaslanna bir kistlama getirmeyecegini sdyleyen Celkkanat sunlan styledi:

"Bu donemsel atismalardan ziyade, giveniik algisi turist kaybetmemizde maalesef daha etkil oluyor. Dinyada
seyvahat alskanhd artyor ve kolaylasryor. Alman turist alskanlklanndan kolay kolay vazgecmez., Misir sikintih,
Ispanya pahal, Yunanistan aksimadk bir Pazar. Almanlar yash ve bir seyahat alskanlklan var. Bizden

vazgecmezler. Yiin 6 ayini Tirkiyve'de otellerde geciren Alman emeklier var. Diger taraftan, Alman tur ,:If-,-,,c;v*
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operatorlerinin ciddi otel, resort sahiplkleri bulunuyor. Sadece TUI'nin 27 otell var. Gegen sene sadece bir :ﬂ# .', et = P “H"-.':

biiyviik Alman tur operatGri 1 miyon kisiyi Turkiyve'ye getirdi. Bu yaklasimilar, cnlarin cirolarinda da ciddi yaralar { g

acar. Alman ve Hollandal yetkilerin bu tarz politik cagryla hareket edeceklerini distinmuiyorum.” ;{
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Diisiise Global Bakmak Lazim

Turizmdeki diistslere global bakmak gerektiginin, degil tim dinyada turizmde bir disiis yasandiginin altini cizen
Celikkanat, Turkiye'deki etkilerinin 'Komsunu da al gel' kampanyasinin dogru yonetimesiyle aslabileceqgini
soyledi. Celkkanat konusmasina soyle devam etti;

"Bu kampanya yapimisken gerekli Gzeni gosterirsek, bu negatif ortam kendiiginden degisecektir. Almanya'da
yasayan Turkler bizim icin onemii bir tutuyor. Bu kitleyi dogru yonlendirerek hem onlan kazanmak hem dlke
temsicisi gibi yararianmak lazim. 2015%te yabanco turistten elde edilen ortalama kisi basi gelir 715 dolar iken,

yurt disinda yasayan Tarkiye Cumhuriveti vatandaslarindan elde edilen ortalama kisi basi gelir 970 dolard.. FE
Populizmden uzak ve daha sagduyulu hareket ederek, turizmdeki gelirlerimizi artirmanin arayisinda clmalyiz.” C}tEﬁETdE ﬁll’ gECE

konaklasin

Pazar Cesitlendirmesi Yapmalyiz

Ferzan Celkkanat, turzmde pazar cesitlendirmesi yvapimas: gerektigine de dikkat cekerek, sunlan soyiledi:
“Yapilan arastrmalar gosteriyor ki; dinyanin ekseni Bat'dan Dogu'ya kayyor. Ulke stratejilerimizi,
gelistirecedimiz drinlerimizi hatta okullarda verecegimiz dersleri bile planiarken, bu degisime gore hazilanmalyiz.
Politkalanmiz bu realiteye gore olusturmal, pazarlamada, destinasyon yonteminde ve planlanmizda bu gelecedi
okuyarak hareket etmelyiz. Uzak Doqu, ozelikle Cin pazan dinyay ciddi sekide etkilemeye ve etkisi alona
almaya baslad.. 2015 yiinda Cinli turistler 295 mitvar dolar harcadiar.”

Digital Pazarlayip Online Satmahyiz

Ozelikle satis stratejisinde ve satis kanalanndaki alskanlklann degistirimesi gerektigine vurgu yapan Ferzan
Celkkanat; "IT altyapising, online satis kanallarna ve dijital pazarlamaya yatinm yapilarak, Glkeyi blyik tur
operatirlerinin gidiminden kurtarmalyiz. Her sey dahil sistemi kesinlikle ortak bir konsensiis ile yapisal olarak
degistirmell ve ucuz llke kavramindan uzaklasmalyiz. Taniim ve pazarlamada; toptanc pazarlama anlayisindan
cikip perakende pazarlama anlayisina gecmeliyiz. Alternatif turizm enstriimanlan yaratmahyz. Ozel temalar,
bolgesel ve destinasyon bazlh alt markalar yaratmalyiz. 5 yidiz degerinde bir Ulke olan Tlrkiye'yi 3 yidiz fiyatina
satmaktan vazgecmeliyiz. Rusya krizinde gordik ki, charterlar Rusya‘da yasaklandiginda, en biyik
pazarmiza Antahva'dan direkt ugusumuz yok. Gelmek isteyven Rus istese dahi gelemedi. IT altyapisina, cnline
satis kanalarina ve dijital pazarlamaya yatinm yapiarak tlke olarak bu mecraya tasinmamiz gerekiyor” dedi.



