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 BÖLÜM 1 – KİŞİSEL VERİ İŞLENMESİNE İLİŞKİN HUSUSLAR 

1.1-Giriş 

Er Yatırım Turizm ve İnşaat A.Ş (Four Points by Sheraton İzmir Otel ), (bundan sonra “Er Yatırım” olarak 

anılacaktır.) olarak 07.04.2016 tarihli ve 29677 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanununa (“KVKK”, “Kanun”) ve ilgili yasal düzenlemelere uyum sağlanması amacıyla, şirketimizce 

benimsenen ve uygulanacak olan usul ve esaslar, veri sorumlusunun aydınlatma yükümlülüğü kapsamında, işbu 

Politika ile düzenlenmiştir. Kişisel verilerin hukuka uygun olarak işlenmesi, korunması, saklanması ve silinmesi 

kapsamında benimsenen temel prensipler açıklanmakta ve şirketimiz, kişisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli 

şeffaflığı sağlamaktadır.    

1.2- Amaç 

Bu Politikanın amacı, Er Yatırım tarafından İş bu Politikanın dayanağı olan yasal mevzuata ve Kanun’un amacına 

uygun olarak, kişisel verilerin işlenmesi, korunması ve saklanması ile işlenen kişisel verilerin silinmesi, yok 

edilmesi, anonim hale getirilmesine yönelik esasları belirlemek ve verileri Er Yatırım tarafından işlenen gerçek 

kişileri bu hususta bilgilendirmektir. 

1.3- Kapsam 

Bu Politika; Şirket Yetkilileri, İş Ortakları, Çalışan Adaylarımız, Ziyaretçilerimiz, Müşteriler ve Üçüncü Kişiler 

başta olmak üzere kişisel verileri Şirketimiz tarafından işlenen kişiler için hazırlanmış ve belirtilen kişiler 

kapsamında uygulanacaktır.  

Şirketimiz bu Politikayı internet sitesinde yayımlamak suretiyle bahse konu Kişisel Veri Sahiplerini Kanun 

hakkında bilgilendirmektedir.  

1.4- Politikanın ve İlgili Mevzuatın Uygulanması 

Bu Politika 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 30286 sayılı Veri Sorumluları Sicili Hakkında 

Yönetmelik ve 30224 sayılı Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında 

Yönetmelik dayanak alınarak hazırlanmıştır. 

1.5-Tanımlar 

 

Açık Rıza  
Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle 

açıklanan rıza. 

Anonim Hale Getirme 

Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette 

kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle 

ilişkilendirilemeyecek hâle getirilmesi. 

Çalışanlar 
İş Kanunu uyarınca Er Yatırım'a bağlı olarak çalışan kişiler ve 

stajyerler,  

Kişisel Veri Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi. 
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Kişisel Verilerin İşlenmesi 

Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi 

bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan 

yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, 

değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 

devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da 

kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her 

türlü işlem. 

Kişisel Veri Sahibi Kişisel verisi işlenen gerçek kişi. 

Özel Nitelikli Kişisel Veri 

Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, 

mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da 

sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik 

tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri özel 

nitelikli kişisel veridir. 

Veri İşleyen 
Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel 

verileri işleyen gerçek veya tüzel kişi. 

Veri Sorumlusu 

Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt 

sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek 

veya tüzel kişi. 
 

İmha Kişisel verilerin geri getirilemeyecek şekilde silinmesi, yok edilmesi. 

Periyodik İmha 

Kanunda yer alan kişisel verilerin işlenme şartlarının tamamının 

ortadan kalkması durumunda kişisel verileri işleme, saklama ve imha 

politikasında belirtilen ve tekrar eden aralıklarla resen 

gerçekleştirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme işlemi 

Silme 
Kişisel verilerin ilgili kullanıcılar için hiçbir şekilde erişilemez ve 

tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemi, 

Veri Kayıt Sistemi 
Kişisel verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak işlendiği kayıt 

sistemi, 

Veri Sorumluları Sicili 
Kişisel Verileri Koruma Kurumu Başkanlığı tarafından tutulan ve 

kamuya açık olan veri sorumluları sicili, 

Yok Etme 
Kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde erişilemez, geri 

getirilemez ve tekrar kullanılmaz hale getirilmesi, 
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BÖLÜM 2 – KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN HUSUSLAR 

 

2.1 Kişisel Verilerin Güvenliğinin Sağlanması 

ER YATIRIM olarak şirket faaliyetleri çerçevesinde işlediğimiz kişisel verilerinizin KVKK ve ilgili mevzuata 

uygun olarak muhafaza edilmesi güvenliğinin sağlanması için gerekli görülen teknik ve idari tedbirleri, gerekli 

teknolojik alt yapı çerçevesinde yerine getiriyor; bu doğrultuda veri ihlali, yetkisiz erişim, veri kaybı, verilerin 

izinsiz değiştirilmesi ve sair tehditlere karşı önlem alarak gerekli denetimleri gerçekleştiriyoruz. 

Bu kapsamda, mevcut risk ve tehditleri tespit ediyor, çalışanlarımızı eğiterek farkındalık çalışmaları 

gerçekleştiriyor, kişisel veri güvenliğine ilişkin politika ve prosedürleri belirliyor, kişisel veri minimizasyonunu 

sağlıyor,  veri işleyenler ile gerekli gizlilik sözleşmelerini oluşturuyor; siber güvenliğin sağlanması amacıyla 

güvenlik duvarı ve güncel anti-virüs programlarını kullanıyor, mevcut yazılım ve donanımlarımızı yapılandırıyor, 

yazılım güncellemelerini ve denetimlerini gerçekleştiriyor; kişisel veri içeren fiziki ve elektronik ortamların 

güvenliğini sağlıyor, anahtar yönetimi, erişim logları, kullanıcı hesap yönetimi, sızma denetimi ve şifreleme 

yöntemleriyle veri güvenliğinizin yetkisiz kişilerce ihlal edilmesini önlemek adına gerekli tedbirleri alıyoruz. 

2.2 Özel Nitelikli Kişisel Verilerin Korunması 

Kanun ile birtakım kişisel verilere hukuka aykırı olarak işlendiğinde kişilerin mağduriyetine veya ayrımcılığa 

sebep olma riski nedeniyle özel önem atfedilmiştir. Bu veriler; ırk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, 

mezhep veya diğer inançlar, kılık ve kıyafet, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlık, cinsel hayat, ceza 

mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. 

Şirket tarafından, Kanun ile “özel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak işlenen özel nitelikli kişisel 

verilerin korunmasında hassasiyetle davranılmaktadır. Bu kapsamda, Er Yatırım tarafından, kişisel verilerin 

korunması için alınan teknik ve idari tedbirler, özel nitelikli kişisel veriler bakımından özenle uygulanmakta ve Er 

Yatırım bünyesinde gerekli denetimler sağlanmaktadır. 

Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi ile ilgili ayrıntılı bilgiye bu Politikanın 3.3. (“Özel Nitelikli Kişisel 

Verilerin İşlenmesi”) bölümünde yer verilmiştir. 

2.3 İş Birimlerinin Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Konusunda Farkındalıklarının 

Arttırılması ve Denetimi 

Er Yatırım, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini, kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini 

önlemeye ve kişisel verilerin muhafazasını sağlamaya yönelik farkındalığın artırılması için iş birimlerine gerekli 

eğitimlerin düzenlenmesini sağlamaktadır. 

Er Yatırım çalışanlarının kişisel verilerin korunması konusunda farkındalığının oluşması için gerekli sistemler 

kurulmakta, konuya ilişkin ihtiyaç duyulması halinde danışmanlar ile çalışmaktadır. Bu doğrultuda Şirketimiz, 

ilgili eğitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarına yapılan katılımları değerlendirmekte olup ilgili 

mevzuatın güncellenmesine paralel olarak eğitimlerini güncellemekte ve yenilemektedir. 
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BÖLÜM 3- KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ İLİŞKİN HUSUSLAR 

 

3.1. Kişisel Verilerin Mevzuatta Öngörülen İlkelere Uygun Olarak İşlenmesi 

Şirketimiz, kişisel verilerin işlenmesine ilişkin usul ve esasları düzenleyen, KVKK’nın 4. maddesi uyarınca 

aşağıda sayılan ilke ve esaslar çerçevesinde kişisel veri işleme faaliyetlerini gerçekleştirmektedir. 

a. Hukuka ve Dürüstlük Kuralına Uygunluk  

Şirketimiz, kişisel verilerinizi, KVKK ve yapılan iş gereği uyulması zorunlu olan diğer kanun ve düzenlemelere 

uygun olarak işlemektedir. 

b.  Doğru ve Güncel Olma 

Şirketimizin, veri sahibi tarafından sağlanan kişisel verilerin izinsiz ve gerçeğe aykırı olarak değiştirilmemesi ve 

işlenen veriler ile ilgili bir değişiklik olduğunda veri sahibi tarafından talep edilmesi halinde, kişisel verinin 

güncellenmesi için gerekli işlemleri yerine getirmekte, teknik ve idari tedbirleri almaktadır. 

c. Belirli, Açık ve Meşru Amaçlar İçin İşlenme 

Şirketimiz tarafından işlenen kişisel verileriniz, size bildirilen işleme amacına uygun olarak ve bildirilen çerçevede 

işlenmektedir. 

d. İşleme Amacıyla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma 

Şirketimiz faaliyetleriyle örtüşmeyen, Şirket faaliyetleri çerçevesinde gerek duyulmayan ve işleme amacını aşacak 

nitelikteki kişisel verileri işlememektedir. 

e. İlgili Mevzuatta Öngörülen veya İşlendikleri Amaç için Gerekli Olan Süre Kadar Muhafaza Edilme 

KVKK, ilgili diğer kanunlar ve düzenlemeler çerçevesinde işlenen verileriniz, ilgili mevzuatta öngörülen veya 

işlenen kişisel verinin niteliği gereği saklanması gereken süreler kadar muhafaza edilmektedir. 

3.2 Kişisel Veri İşleme Şartları ve İstisnai Haller 

- Şirket faaliyetleri çerçevesinde işlenecek genel nitelikli kişisel veriler; 

a) Veri sahibinin açık rızasının alınması şartıyla veya  

b) Kanunlarda açıkça öngörülmüş olan, 

c) Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki geçerlilik 

tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olan, 

d) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait 

kişisel verilerin işlenmesi gerekli olan 

e) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olan 

f) İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olan, 

g) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlenmesi zorunlu olan, 

h) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için 

veri işlenmesi zorunlu olan hallerden biri mevcut ise veri sahibinin açık rızası alınmaksızın işlenebilir. 
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- Şirket faaliyetleri çerçevesinde işlenecek özel nitelikli kişisel veriler; 

a) Veri sahibinin açık rızası alınmadığı takdirde işlenmeyecek, 

b) Sağlık ve cinsel hayata ilişkin özel nitelikli kişisel veriler hariç olacak şekilde, kanunlarda öngörülen hallerde 

veri sahibinin açık rızası alınmaksızın işlenebilecek, 

c) Sağlık ve cinsel hayata ilişkin özel nitelikli veriler ise kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbî 

teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi 

amacıyla veri sahibinin açık rızası alınmadan işlenebilecektir. 

- Er Yatırım’ın meşru menfaati için veri işlemenin zorunlu olması: 

 Kişisel veri sahibinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, Er Yatırım’ın meşru menfaatleri için 

veri işlenmesinin zorunlu olması halinde aşağıdaki amaçlarla işleyebilmektedir; 

a. Müşterilere ve Potansiyel Müşterilere Ait Kişisel Veriler Bakımından 

 Müşterilerimiz ile sözleşme kurulması ve kurulan sözleşmenin ifa edilebilmesi, 

 Potansiyel müşterilerimizin, Şirketimizin internet sitesi ve hizmet aldığımız üçüncü kişilerin internet siteleri 

üzerinden yaptıkları rezervasyonların alınması,  

 Sunulan hizmetin geliştirilebilmesi ve müşteri memnuniyetinin sağlanabilmesi amacı ile ilgili departmanların 

sunulan hizmet özelinde gerekli iş akışlarını yürütebilmesi, 

 İş ortaklarımız ile birlikte daha etkili hizmet sunabilme; hukuki ve mali süreçleri yürütebilme, 

 İş yeri güvenliği ile ticari ve ekonomik güvenliğin sağlanması, 

  Yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi, 

 Kanuni ve sözleşmesel yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla kişisel verileriniz işlenmektedir. 

b. Çalışanlara Ait Kişisel Veriler Bakımından 

 Er Yatırım’ın faaliyet gösterdiği merkez, şube ve ofislerde işe alım süreçleri kapsamında ilgili departmanların 

gerekli işlemleri yerine getirebilmesi, söz konusu süreçlerin başlatılması, denetlenmesi, sonlandırılması ve 

ilgili süreç sonucu alınan karar neticesinde çalışan adayları ile irtibata geçilebilmesi, 

 İş başvurularının alınması, başvurucuyla irtibata geçilmesi, değerlendirmelerin yapılabilmesi, referans 

kontrollerinin gerçekleştirilebilmesi, 

 İş sağlığı ve güvenliği çerçevesinde yükümlülüklerini yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alınması, 

  Personel işe giriş-çıkış işlemlerinin yapılması, 

 Şirket içi eğitim, performans ve ücret sürecinin yönetilmesi, 

 Şirket içi güvenliğin ve düzenin sağlanabilmesi amaçlarıyla çalışanların ve çalışan adaylarının kişisel verileri 

işlenmektedir. 
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3.3 Çerez Kullanımı 

Şirketimizin internet sitesini ziyaret ettiğinizde ve internet istemiz üzerinden rezervasyon işlemi 

gerçekleştirdiğinizde, sizlere sunduğumuz hizmetin özelleştirilebilmesi ve tercihleriniz doğrultusunda daha kaliteli 

bir hizmet sunabilmek amacıyla; gezinme alışkanlıklarınız ve yaptığınız tercihler kaydedilmektedir. 

3.4 Kişisel Verilerin Kategorizasyonu 

Şirketimiz nezdinde, KVK Kanunu’nun 10. maddesi uyarınca ilgili kişiler bilgilendirilerek, Şirketimizin meşru ve 

hukuka uygun kişisel veri işleme amaçları doğrultusunda KVK Kanunu’nun 

5.ve 6. maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartlarından bir veya birkaçına dayalı ve sınırlı olarak KVK 

Kanunu’nda başta kişisel verilerin işlenmesine ilişkin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak üzere KVK Kanunu’nda 

belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda düzenlenen bütün yükümlülüklere uyarak işbu Politika kapsamındaki 

sürelerle sınırlı olarak Ek 3’de tanımlanmış kategorilerdeki kişisel veriler işlenmektedir. 

3.5 Kişisel Verilerin Aktarılması 

Er Yatırım yürütmekte olduğu ticari faaliyetlerin niteliği dikkate alındığında Kanuna ve ilgili mevzuata uygun olan 

kişisel veri işleme amaçları doğrultusunda gerekli güvenlik önlemlerini almak suretiyle kişisel veri sahiplerinin 

kişisel verilerini ve özel nitelikli kişisel verilerini üçüncü kişilere aktarılabilecektir. 

 Şirketimizin verimliliği ile iş ve işçi bulma politikalarının geliştirilebilmesi, sürdürülebilirliğin 

sağlanabilmesi için üçüncü şahıslara,  

 Şirket bünyesindeki işlerin idaresi, yönetimi, şirket işlerinin yürütülebilmesi, şirket politikalarının 

uygulanabilmesi, iş akışının verimli bir şekilde yönetilip yürütülebilmesi için kişisel verileriniz, Şirket 

içindeki elektronik sistemlere, veri depolama amacıyla çalışılan üçüncü kişilere, yedekleme sistemlerine, 

 Tarafınıza kaliteli bir hizmet sağlayabilmek ve sunulan hizmeti size özel kılabilmek adına ilgili 

departmanlara, iş ortaklarımıza, şirket faaliyetleri çerçevesinde hizmet alınan üçüncü kişilere ve yurt 

dışına aktarılabilmektedir. 

 Talep edilmesi halinde yahut kanuni bir yükümlülük mevcut olan hallerde mahkemeler ve icra 

müdürlükleri ile paylaşılabilecektir.  

3.6 Kişisel Verilerin Yurt İçine ve Yurt Dışına Aktarılması 

Kişisel verileriniz;  

 Şirketimizin verimliliği ile iş ve işçi bulma politikalarının geliştirilebilmesi, sürdürülebilirliğin 

sağlanabilmesi için üçüncü şahıslara,  

 Şirket bünyesindeki işlerin idaresi, yönetimi, şirket işlerinin yürütülebilmesi, şirket politikalarının 

uygulanabilmesi, iş akışının verimli bir şekilde yönetilip yürütülebilmesi için kişisel verileriniz, Şirket 

içindeki elektronik sistemlere, veri depolama amacıyla çalışılan üçüncü kişilere, yedekleme sistemlerine, 

 Tarafınıza kaliteli bir hizmet sağlayabilmek ve sunulan hizmeti size özel kılabilmek adına ilgili 

departmanlara, iş ortaklarımıza, şirket faaliyetleri çerçevesinde hizmet alınan üçüncü kişilere ve yurt 

dışına aktarılabilmektedir. 

 Talep edilmesi halinde yahut kanuni bir yükümlülük mevcut olan hallerde mahkemeler ve icra 

müdürlükleri ile paylaşılabilecektir.  
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BÖLÜM 4 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA İLİŞKİN HUSUSLAR 

Şirketimiz, KVKK 12. maddesine uygun olarak, işlemekte olduğu kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 

işlenmesini önlemek, verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek ve verilerin muhafazasını sağlamak için 

uygun güvenlik düzeyini sağlamaya yönelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli 

denetimleri yapmak veya yaptırmaktadır. 

4.1 Kişisel Verilerin Güvenliğin Sağlanması Teknik ve İdari Tedbirler 

ER YATIRIM olarak şirket faaliyetleri çerçevesinde işlediğimiz kişisel verilerinizin KVKK ve ilgili mevzuata 

uygun olarak muhafaza edilmesi güvenliğinin sağlanması için gerekli görülen teknik ve idari tedbirleri, gerekli 

teknolojik alt yapı çerçevesinde yerine getiriyor; bu doğrultuda veri ihlali, yetkisiz erişim, veri kaybı, verilerin 

izinsiz değiştirilmesi ve sair tehditlere karşı önlem alarak gerekli denetimleri gerçekleştiriyoruz. 

Bu kapsamda,  

- Mevcut risk ve tehditleri tespit ediyor,  

- Çalışanlarımızı eğiterek farkındalık çalışmaları gerçekleştiriyor,  

- Kişisel veri güvenliğine ilişkin politika ve prosedürleri belirliyor,  

- Veri işleyenler ile gerekli gizlilik sözleşmelerini oluşturuyor KVKK hükümlerine aykırı olarak 

kullanmayacağı ve bu yükümlülüğün görevden ayrılmasından sonra da devam edeceği konusunda gerekli 

taahhütler alınmaktadır, 

- Siber güvenliğin sağlanması amacıyla güvenlik duvarı ve güncel anti-virüs programlarını kullanıyor, 

mevcut yazılım ve donanımlarımızı yapılandırıyor, yazılım güncellemelerini ve denetimlerini 

gerçekleştiriyor;  

- Kişisel veri içeren fiziki ve elektronik ortamların güvenliğini sağlıyor, anahtar yönetimi, erişim logları, 

kullanıcı hesap yönetimi, sızma denetimi ve şifreleme yöntemleriyle veri güvenliğinizin yetkisiz kişilerce 

ihlal edilmesini önlemek adına gerekli tedbirleri alıyoruz. 

- Şirketimiz tarafından kişisel verilerin hukuka uygun olarak aktarıldığı kişiler ile akdedilen sözleşmelere; 

kişisel verilerin aktarıldığı kişilerin, kişisel verilerin korunması amacıyla gerekli güvenlik tedbirlerini 

alacağına ve kendi kuruluşlarında bu tedbirlere uyulmasını sağlayacağına ilişkin hükümler eklenmektedir. 

4.2 Kişisel Verilerin Hukuka Aykırı Erişimini Engellemek İçin Alınan Teknik ve İdari Tedbirler 

- Siber güvenliğin sağlanması amacıyla güvenlik duvarı ve güncel anti-virüs programlarını kullanılması, 

- Mevcut yazılım ve donanımların düzgün bir şekilde çalışması için, yazılım güncellemelerini ve 

denetimlerinin yapılması, 

-  Çalışanlar, Kişisel Verilerin hukuka aykırı erişimini engellemek için alınacak teknik tedbirler konusunda 

eğitilmektedir. 

- Şirket içinde Kişisel Veri işleme ve erişimin yetkilendirme süreçleri tasarlanmakta ve şifreleme sistemi 

uygulanmaktadır.  

- Veri işleyenler ile gerekli gizlilik sözleşmelerini oluşturuyor KVKK hükümlerine aykırı olarak 

kullanmayacağı ve bu yükümlülüğün görevden ayrılmasından sonra da devam edeceği konusunda gerekli 

taahhütler alınmaktadır, 

- Şirketimiz tarafından kişisel verilerin hukuka uygun olarak aktarıldığı kişiler ile akdedilen sözleşmelere; 

kişisel verilerin aktarıldığı kişilerin, kişisel verilerin korunması amacıyla gerekli güvenlik tedbirlerini 

alacağına ve kendi kuruluşlarında bu tedbirlere uyulmasını sağlayacağına ilişkin hükümler eklenmektedir. 
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BÖLÜM 5 – KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASINA VE İMHASINA İLİŞKİN HUSUSLAR 

5.1. Kişisel Verilerin Saklandığı ve İmha Edildiği Kayıt Ortamları 

Er Yatırım tarafından işlenen ve muhafaza edilen kişisel veriler, verinin niteliği, işlenme amaçları ve kullanım 

sıklığı gibi esaslara bağlı olarak farklı ortamlarda kaydedilebilmektedir. Bu kapsamda veri sahiplerine ait kişisel 

veriler, Er Yatırım tarafından aşağıda listelenen ortamlarda, başta KVKK hükümleri olmak üzere ilgili mevzuata 

uygun olarak güvenli bir şekilde saklanmaktadır. 

Elektronik ortamlar: 

- Veri tabanları: Kurumsal uygulamaların üzerinden kayıt edilen ve/veya işlenen kişisel verileri barındıran 

veri tabanları (Micros Opera, Micros Pos, Logo Muhasebe, Link Personel ) 

- Dosya Sistemi: Kurumsal uygulamalar dışında ortak alanlarda veya çalışanlara tahsis edilmiş 

bilgisayarlarda barındırılan hesap tablosu, kelime işlemci, metin veya PDF dosyaları ve benzeri dosyalar 

- Elektronik Cihazlar: Ağ Cihazları, Taşınabilir Medya Cihazları (flash bellek, sabit disk, teyp kartuşları, 

vb.), Yazıcılar, 

- Mobil Telefonlar 

- Çevresel Sistemler: CCTV Kamera Sistemleri, Kart Okuyucu Sistemleri 

Fiziksel ortamlar: 

- Birim Dolapları 

- Fiziksel Arşiv (Er Yatırım’a ait) 

5.2. Kişisel Verilerin Saklanması ve Süreleri 

Er Yatırım, kişisel verileri ilgili mevzuatta belirtildiği ya da işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar 

muhafaza etmektedir. Bu çerçevede Er Yatırım öncelikle ilgili mevzuatta kişisel verilerin ne kadar süre saklanması 

gerektiği ifade edilmiş ise bu süreye uygun davranmakta, ifade edilmemiş ise o veriyi işlerken sunduğu hizmetlerle 

bağlı olarak işlenmesini gerektiren süre kadar saklamaktadır. Sürenin bitimi, veri sahibinin talebi veya verinin 

işlenmesini gerektiren amacın ortadan kalkması halinde, kişisel veriler Er Yatırım tarafından silinmekte, yok 

edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Er Yatırım tarafından işlenen kişisel verilerin saklama süreleri ile 

ilgili detaylı bilgi işbu Politikanın Ek.6’nde yer almaktadır. 

5.3. Kişisel Verilerin Saklanmasını Gerektiren Hukuki, Teknik ve İdari Sebepler 

Kişisel verilerin işlenme amacının sona ermesi, veri sahibinin talebi ve/veya ilgili mevzuat ve şirketin belirlediği 

saklama sürelerinin de sonuna gelinmesi halinde kişisel veriler, 

- Olası hukuki uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi veya kişisel veriye bağlı ilgili hakkın ileri sürülebilmesi 

veya savunmanın tesis edilmesi vb. yasal sorumlulukların yerine getirilmesi amacıyla kanunlarda 

öngörülen ölçülere ve/veya belirtilen sürelere uygun olarak saklanabilmektedir. Bu hususa ilişkin sürelerin 

tesisinde bahsi geçen hakkın ileri sürülebilmesine yönelik zaman aşımı süreleri esas alınarak saklama 

süreleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kişisel verilere herhangi bir başka amaçla erişilmemekte 

ve ancak ilgili hukuki uyuşmazlıkta kullanılması gerektiği zaman ilgili kişisel verilere erişim 

sağlanmaktadır. 

- Silme, yok etme veya anonimleştirme yolu ile imha edilecek veriler ise en geç bir sonraki periyodik imha 

tarihine kadar saklanabilmektedir. 

Yukarıda bahsi geçen süreler sona erdikten sonra kişisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale 

getirilmektedir. 
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5.4. Kişisel Verilerin İmhasını Gerektiren Hukuki, Teknik ve İdari Sebepler 

Er Yatırım, saklamakta olduğu kişisel verileri; 

- İşlenmiş kişisel verilerin saklanmasını gerektiren sebeplerin ortadan kalkması,  

- Veri sahibinin açık rızası ile işlenen kişisel verilerde, veri sahibinin rızasını geri alması, 

- Veri sahibinin KVKK kapsamında yer alan ve işbu Politikanın 6.Bölümünde belirtilen haklarını 

kullanarak kişisel verilerinin imha edilmesini talep etmesi ve yapılan başvurunun Er yatırım tarafından 

kabul edilmesi veya bu talebin reddi üzerine Kurul’a şikâyet sonucu talebin Kurul tarafından uygun 

bulunması,  

- Kişisel verilerin saklanmasını gerektiren azami sürenin geçmiş̧ olmasına rağmen kişisel verileri daha uzun 

süre saklamayı haklı kılacak herhangi bir şartın mevcut olmaması durumlarında imha etmektedir. 

5.5. Kişisel Verilerin Güvenli Şekilde Saklanması 

Er Yatırım, işlediği kişisel verilerin güvenli ortamlarda saklanması ve hukuka aykırı amaçlarla yok edilmesini, 

kaybolmasını veya değiştirilmesini önlemek için teknolojinin olanak verdiği ölçüde gerekli teknik ve idari 

tedbirleri almaktadır. Kişisel veri güvenliğine ilişkin detaylı bilgiye işbu Politikanın 4. Bölümünde “Kişisel 

Verilerin Korunmasına Dair Hususlar” başlığı altında yer verilmektedir. 

Kişisel verilerin saklanması özelinde ele alındığında; Er Yatırım tarafından alınan başlıca teknik tedbirler aşağıda 

listelenmiştir: 

- Kişisel verilerin güvenli ortamlarda saklanması için veri güvenliğini sağlayacak yazılım ve sistemler 

kurulmakta ve kullanılmaktadır. 

- Saklama alanlarına yönelik teknik güvenlik sistemleri kurulmaktadır. Bilişim sistemleri üzerindeki 

güvenlik zafiyetlerinin bulunmasına yönelik güvenlik taramaları ve araştırmaları yapılmakta, yapılan 

taramalar ve araştırmaların sonucunda belirlenen mevcut ya da olası risklerin giderilmesi için teknolojinin 

elverdiği ölçüde çalışılmaktadır. 

- Er Yatırım tarafından kişisel verilerin korunmasına ilişkin olarak teknolojinin imkân verdiği ölçüde teknik 

önlemler alınmakta ve alınan önlemler düzenli olarak güncellenmektedir, alınan önlemlerin 

uygulanmasına yönelik düzenli aralıklar ile denetim yapılmaktadır. 

- Er Yatırım, teknik konulara ilişkin konusunda uzman bir hizmet sağlayan firmalar ile çalışmaktadır. 

- Kişisel verilerin hukuka uygun ve güvenli bir biçimde saklanmasını sağlamak için teknolojik gelişmelere 

uygun sistemler ve yedekleme yazılımları kullanılmaktadır. 

- Kişisel verilerin saklandığı ortamlara erişim kısıtlanarak yalnızca yetkili kişilerin, kişisel verinin saklanma 

amacı ile sınırlı olarak bu verilere erişmesine izin verilmektedir. 

Kişisel verilerin saklanması özelinde ele alındığında; Er Yatırım tarafından alınan başlıca idari tedbirler aşağıda 

listelenmiştir: 

- Er Yatırım internet sayfası içerisinde Gizlilik Politikasının yayınlanması, 

- Saklama ve İmha süreleri Tablosunun oluşturulması, 

- Veri Envanterinin oluşturulması, 

- Çalışanlara eğitim verilmesi ve eğitimlerin etkinliğini kontrol edilmesi, 

- Disiplin süreçlerin etkin olarak işletilmesi, 

- İç denetimlerin yapılması, 
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- Kurul ve politikaların oluşturulması ve güncel tutulması, 

- Üçüncü taraflar ile imzalanan sözleşme ve belgelere, kişisel verilerin hukuka uygun olarak işlenmesi, 

saklanması ve veri güvenliğini sağlamak amacıyla hükümler eklenmesi. 

5.6. Kişisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak İmha Edilmesi 

Kişisel verilerin imhasına yönelik, Er Yatırım tarafından alınan başlıca teknik tedbirler aşağıda listelenmiştir: 

- Kişisel veri imha işlemi konusunda uzman teknik kişilerin gözetiminde gerçekleştirilmektedir. 

- Saklama süresi sonunda veya başka bir geçerli neden ile imha edilecek olan verinin imha yöntemi saklama 

ortamına bağlı olarak farklılık gösterebilir. Örneğin saklama süresi tamamlanmış olan yedeklerin diskler 

üzerinden imhası için uluslararası kabul edilmiş standartlarda yazılımlar kullanılmaktadır. 

- İmha işlemleriyle ilgili olarak imha işleminin yapıldığı tarihe, imhanın kim tarafından yapılıp onaylandığı 

ve hangi kişisel veri kategori bilgilerin imha edildiğine ilişkin kayıtlar tutulmaktadır. 

Kişisel verilerin imhasına yönelik, Er Yatırım tarafından alınan başlıca idari tedbirler aşağıda listelenmiştir: 

- Kişisel veri imha işlemi, teknik uzmanın yanı sıra kişisel veri koruma komitesinden yetkili bir kişi 

gözetiminde gerçekleştirilmektedir. 

- Kişisel veri koruma komitesi, saklama ve veri imha süreleri bazında kişisel veri envanterini değerlendirip 

takip etmek ve iş birimlerini koordine etmek ile görevlendirilmiştir. 

- Er Yatırım, çalışanlarına kişisel verilerin periyodik ve usulüne uygun imha edilmesi konusunda 

bilgilendirmekte ve eğitim vermektedir. 

- Konuya ilişkin denetimler yapılmakta ve raporlanmaktadır. 

- Üçüncü taraflar ile imzalanan sözleşme ve belgelere, kişisel verilerin hukuka uygun olarak işlenmesi, 

saklanması ve işleme amacının ortadan kalkması, saklama süresinin bitmesi veya veri sahibinin talep 

etmesi üzerine imha edilmesine ilişkin hükümler eklenmiş, tarafların konuya ilişkin sorumlulukları açıkça 

düzenlenerek hukuka ve sözleşmeye aykırı veri işleme faaliyetleri için yaptırım getiren hükümler 

uygulanmıştır. 

5.7. Kişisel Verilerin İmha Edilmesine İlişkin Genel Hususlar 

Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, kişisel verilerin işlenmesini ve 

saklanmasını gerektiren amacın ortadan kalkması hâlinde kişisel veriler, re ’sen veya veri sahibinin talebi üzerine 

Er Yatırım tarafından silme, yok etme veya anonim hâle getirme suretiyle imha edilir. 

Er Yatırım, kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde yukarıda belirtilen teknik ve 

idari tedbirlere, ilgili mevzuat hükümlerine, Kurul kararlarına ve işbu Politikaya uygun olarak hareket etmektedir. 

Er Yatırım tarafından kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapılan bütün 

işlemler kayıt altına alınır ve söz konusu kayıtlar, diğer hukuki yükümlülükler hariç olmak üzere en az üç yıl 

süreyle saklanır. 

KVK Kurulu tarafından aksine bir karar alınmadıkça, Er Yatırım, kişisel verilerin imhasına ilişkin silme, yok etme 

veya anonim hale getirme yöntemlerinden uygun olanını seçmektedir. İlgili kişinin talebi halinde uygun yöntemi 

gerekçesini açıklayarak seçmekte ve uygulamaktadır. 
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5.8. Kişisel Verilerin İmha Edilme Yöntemleri 

a. Kişisel Verilerin Silinmesi 

Kişisel verilerin silinmesi, kişisel verilerin ilgili kullanıcılar için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz 

hale getirilmesi işlemidir. Silinen kişisel verilerin erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirmek için her türlü 

teknik ve idari tedbirler alınmaktadır. 

Er Yatırım, kişisel verilerin   kaydedildiği ortama bağlı olarak aşağıda belirtilen yöntemleri kullanabilmektedir: 

b. Kişisel Verilerin Yok Edilmesi 

Kişisel verilerin yok edilmesi, kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde erişilemez, geri getirilemez ve 

tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemidir. Er Yatırım, kişisel verileri silmek için verilerin kaydedildiği ortama 

bağlı olarak aşağıda belirtilen yöntemlerden bir veya birkaçını kullanabilmektedir:   

Kayıt Ortamı Veri İmha Yöntemi 

Manyetik olarak verileri kaydeden ortamlar (Teyp 

kartuşları, vb.) 

De-manyetize Etme (Manyetik medyanın özel bir 

cihazdan geçirilerek gayet yüksek değerde bir manyetik 

alana maruz bırakılması ile üzerindeki verilerin okunamaz 

biçimde bozulması işlemidir.  

Manyetik ve optik olarak verileri kaydeden 

ortamlar  

(Teyp, kartuşlar, DVD, CD, sabit disk, vb.) Kağıt 

ve Basılı kopyalar 

Fiziksel Yok Etme (Optik medya ve manyetik medyanın 

eritilmesi, yakılması veya toz haline getirilmesi, kağıt ve 

basılı kopyalar için kağıt imha / kırpma makinesi veya 

yakma yöntemi ile fiziksel olarak yok edilme işlemidir.) 

Manyetik ve yeniden yazılabilir optik ortamlar 

(DVD-r vb.) 

Üzerine Yazma (Manyetik medya ve yeniden yazılabilir 

optik medya üzerine en az yedi kez 0 ve 1'lerden oluşan 

rastgele veriler yazarak eski verinin kurtarılmasının önüne 

geçilmesi işlemidir.) 

Manyetik olarak verileri kaydeden ortamlar (Teyp 

kartuşları, sabit disk, vb.)  

“Block Erase” Komutu ile Yok Etme 

Bulut altyapısında üçüncü taraf yazılımları Şifreleme anahtarlarının tüm kopyalarını yok etme 

 

c. Kişisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi 

Kişisel verilerin anonim hale getirilmesi, kişisel verilerin başka verilerle eşleştirilse dahi hiçbir surette kimliği 

belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesidir. Kişisel verilerin anonim hale 

getirilmiş olması için; kişisel verilerin, veri sorumlusu, alıcı veya alıcı grupları tarafından geri döndürme ve 

verilerin başka verilerle eşleştirilmesi gibi kayıt ortamı ve ilgili faaliyet alanı açısından uygun tekniklerin 

kullanılması yoluyla dahi kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemez hale getirilmesi 

gerekmektedir.  

Er Yatırım, kişisel verileri anonim hale getirmek için gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almaktadır. 
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5.9 - Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi, Anonim Hale Getirilmesi İşlemleriyle İlgili Uygulanacak 

Yöntemler 

 

Er yatırım bünyesinde bulunan kişisel verileri aşağıda düzenlenen yöntemleri kullanmak suretiyle silecek, yok 

edecek ve/veya anonim hale getirecektir. 

- Yazılımdan Güvenli Olarak Silme: Tamamen veya kısmen otomatik olan yollarla işlenen ve dijital               

ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken; İlgili Kullanıcılar için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar  

 kullanılamaz hale getirilecek biçimde verinin ilgili yazılımdan silinmesine ilişkin yöntemler kullanılır. 

- Bulut sisteminde ilgili verilerin silme komutu verilerek silinmesi; merkezi sunucuda bulunan dosya veya 

dosyanın bulunduğu dizin üzerinde ilgili kullanıcının erişim haklarının kaldırılması; veri tabanlarında ilgili 

satırların veri tabanı komutları ile silinmesi; veya taşınabilir medyada yani flash ortamında bulunan 

verilerin uygun yazılımlar kullanılarak silinmesi bu kapsamda sayılabilecektir.                                                     

- Ancak, kişisel verilerin silinmesi işlemi, diğer verilere de sistem içerisinde erişilememe ve bu verileri 

kullanamama sonucunu doğuracak ise, aşağıdaki koşulların sağlanması kaydıyla, kişisel verilerin ilgili 

kişiyle ilişkilendirilemeyecek duruma getirilerek arşivlenmesi halinde de kişisel veriler silinmiş 

sayılacaktır, 

a) Başka herhangi bir kurum, kuruluş veyahut kişinin erişimine kapalı olması, 

b) Kişisel verilere yalnızca yetkili kişiler tarafından erişilmesini sağlayacak şekilde gerekli her 

türlü teknik ve idari tedbirlerin alınması. 

c) Uzman Tarafından Güvenli Olarak Silme: Bazı durumlarda kendisi adına kişisel verileri 

silmesi için bir uzman ile anlaşabilir. Bu durumda, kişisel veriler bu konuda uzman olan kişi 

tarafından İlgili Kullanıcılar için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale 

getirilecek biçimde güvenli olarak silinir. 

- Kağıt Ortamında Bulunan Kişisel Verilerin Karartılması: Kişisel verileri amaca yönelik olmayan 

kullanımını önlemek veya silinmesi talep edilen verileri silmek için ilgili kişisel verilerin fiziksel olarak 

kesilerek belgeden çıkartılması veya geri döndürülemeyecek ve teknolojik çözümlerle okunamayacak 

şekilde sabit mürekkep kullanılarak görünemeyecek hale getirilmesi, kapatılması yöntemidir. 

5.10. Kişisel Verilerin Periyodik İmha Süreleri 

Er Yatırım, kişisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yükümlülüğünün ortaya çıktığı tarihi takip 

eden ilk periyodik imha işleminde, kişisel verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmektedir. 

Er Yatırım’ın periyodik imha süresi 6 aydır, ancak Er Yatırım, telafisi güç veya imkânsız zararların doğması ve 

açıkça hukuka aykırılık olması halinde, KVK Kurulu’nun bu maddede belirlenen süreleri kısaltabileceğini kabul 

etmektedir. 

5.11. Kişisel Verileri Saklama ve İmha Süreçlerine İlişkin Sorumlu Birim 

Kişisel verileri saklama ve imha süreçlerinin yürütülmesi ve bu Politika uyarınca gerekli aksiyonların alınması 

amacıyla Er Yatırım nezdinde “Kişisel Verileri Koruma Komitesi” kurulmuştur. Bu konuya ilişkin detaylı bilgiye 

işbu Politikanın 7.Bölümünde yer verilmektedir. 
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BÖLÜM 6 – KİŞİSEL VERİ SAHİPLERİNİN HAKLARI, BU HAKLARIN KULLANILMASINA DAİR 

HUSUSLAR 

Şirketimizin faaliyetleri kapsamında işlenen kişisel veriler ile ilgili olarak veri sahibi, KVVK’nın 11. maddesinde 

sayılı haklarınız çerçevesinde, Şirketimize başvurarak;  

a) Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme,  

b) Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  

c) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,  

d) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,  

e) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme,  

f) KVKK’nın 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini 

isteme,  

g) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

h) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir 

sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,  

i) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep 

etme haklarına sahiptir. 

       6.1. Kişisel Veri Sahibinin KVKK Uyarınca Hakları 

Kişisel veri sahibi, KVKK’nun 11. maddesi uyarınca Er Yatırım’a başvurarak kendisiyle ilgili; 

- Kişisel verilerinin işlenip işlenmediğini öğrenme,  

- Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  

- Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,  

- Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,  

- Kişisel verilerin eksik veya yanlış̧ işlenmiş̧ olması hâlinde bunların düzeltilmesini ve bu kapsamda yapılan 

işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  

- Kanun ve ilgili diğer mevzuat hükümlerine uygun olarak işlenmiş̧ olmasına rağmen işlenmesini gerektiren 

sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve bu kapsamda 

yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,  

- İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi 

aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,  

- Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini 

talep etme haklarına sahiptir.  
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6.2. Kişisel Veri Sahibinin Haklarını Kullanamayacağı Haller 

KVKK’nun 28. maddesinin 2. fıkrası uyarınca ise, aşağıdaki hallerde veri sahibi zararın giderilmesini talep etme 

hakkı hariç bu Politika’nın 6.1 maddesinde belirtilen haklarını kullanamaz:  

- Kişisel veri işlemenin suç işlenmesinin önlenmesi veya suç soruşturması için gerekli olması.  

- İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş̧ kişisel verilerin işlenmesi.  

- Kişisel veri işlemenin kanunun verdiği yetkiye dayanılarak görevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluşları 

ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme görevlerinin yürütülmesi 

ile disiplin soruşturma veya kovuşturması için gerekli olması.  

- Kişisel veri işlemenin bütçe, vergi ve mali konulara ilişkin olarak Devletin ekonomik ve mali çıkarlarının 

korunması için gerekli olması.  

6.3. Kişisel Veri Sahibinin Haklarını Kullanması 

Kişisel veri sahibi, işbu Politika’nın 6.1 maddesinde belirtilen haklarını, www.eryatırım.com.tr adresinde yer alan 

başvuru formunu doldurup ıslak imzalı olarak veya eryatirimturizm@hs01.kep.tr  kayıtlı elektronik posta adresi, 

güvenli elektronik imza, mobil imza veya Er Yatırım’a daha önce bildirilen ve sistemlerde kayıtlı olan elektronik 

posta adresi vasıtasıyla iletmek suretiyle kullanabilmektedir. Yukarıda adresi sağlanan “Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu Kapsamında Başvuru Formu”nda yapılacak başvurunun yöntemi ayrıntılı bir şekilde 

açıklanmaktadır. 

Kişisel veri sahibinin bu hakkını vekili aracılığıyla kullanmak istemesi durumunda, yetkili makamlar tarafından 

düzenlenmiş veya onaylanmış kimliğini tevsik edici belgelerin, varsa talebi destekleyici belgelerin, başvuru 

formunun ekinde Er Yatırım’a iletilmesi gerekmektedir. 

6.4. Er Yatırım’ın Başvurulara Cevap Vermesi 

Er Yatırım, kendisine yöneltilen talepleri, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz iş günü içerisinde 

ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin Şirket için ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Kişisel 

Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki ücretin talep edilmesi söz konusu olabilecektir.   

Er Yatırım, talebi kabul edebileceği gibi gerekçesini açıklamak suretiyle reddedebilir; cevabını kişisel veri 

sahibine yazılı olarak veya elektronik ortamda bildirir. Başvuruda yer alan talebin kabul edilmesi hâlinde Er 

Yatırım, talebin gereğini yerine getirir. 

Er Yatırım’ın cevabını öğrendiği tarihten itibaren otuz gün ve herhâlde başvuru tarihinden itibaren altmış ̧ gün 

içinde KVK Kurul’una şikâyette bulunma hakkına sahiptir. 

BÖLÜM 7– KİŞİSEL VERİLERİ İŞLEME, SAKLAMA VE İMHA YÖNETİŞİM YAPISI 

7.1. Kişisel Verilerin İşlenmesi, Saklanması ve İmhasından Sorumlu Birim 

Er Yatırım tarafından kişisel verilerin korunması mevzuatına uygunluğun sağlanması, muhafazası, sürdürülmesi, 

yönetilmesi ve geliştirilmesi amacıyla karar alma ve üst yönetime sunma yetkilerine sahip ve bu amaçla Er 

Yatırım bünyesinde gerekli koordinasyonu sağlayan ve farklı birimlerinden yetkililerin katılımıyla oluşan “Kişisel 

Verileri Koruma Komitesi” kurulmuştur. Kişisel Verileri Koruma Komitesi’nde yer alan sorumluların iş birimleri, 

unvanları ve görev tanımları EK.2 de detaylı olarak açıklanmıştır.  
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BÖLÜM 8 – GÜNCELLEME, UYUM VE DEĞİŞİKLİKLER 

8.1 Yürürlük 

Bu Politika, 20 Aralık 2019 tarihli olup aynı tarihte yürürlüğe girmiştir. Politika Er Yatırım’ın internet sitesinde 

yayımlanmaktadır ve kişisel veri sahiplerinin talebi üzerine ilgili kişilerin erişimine sunulmaktadır. 

8.2. Güncelleme ve Uyum 

Er Yatırım, Kanun’da yapılan değişiklikler nedeniyle, KVK Kurulu kararları uyarınca ya da sektördeki ya da 

bilişim alanındaki gelişmeler doğrultusunda işbu Politika ve bu Politikaya bağlı ve ilişkili diğer politikalarda 

değişiklik yapma hakkını saklı tutmaktadır. 

İşbu Politika ’da yapılan değişiklikler derhal metne işlenmekte ve değişikliklere ilişkin açıklamalar Politikanın 

sonunda açıklanmaktadır. 

8.3 Kabul ve Taahhütname  

Veri Sorumlusuna ve tüm Er Yatırım personeline işbu Politikanın bir nüshası verilir. Veri Sorumlusu açısından 

bağlayıcı olabilmesi için Ek-5’te yer alan “Kişisel Verileri Saklama ve İmha Politikasını Kabul ve Taahhütname 

Formunun” imzalanması; Er Yatırım personeli açısından bağlayıcı olabilmesi için Ek-5’te yer alan “Kişisel 

Verileri Saklama ve İmha Politikasını Kabul ve Taahhütname Formunun” imzalanması ve Er Yatırım’a verilmesi 

gerekir. 

Kabul ve Taahhütname Formunun Veri Sorumlusu ve Er Yatırım personeli tarafından imzalanması üzerine Veri 

Sorumlusu ve Er Yatırım personeli açısından işbu Politikada düzenlenen kişisel verilerin saklanması ve imha 

süreçlerine ilişkin tüm yükümlülükleri eksiksiz ifa etmekte bağlayıcılık kazanır. 

8.4 Diğer Düzenlemeler 

Bu Politika bundan önce yürürlükte olan kişisel verilerin işlenmesi konusundaki düzenlemeleri ve eklerini ortadan 

kaldırır.  
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EK 3 

KİŞİSEL VERİ  

KATEGORİZASYONU 

KİŞİSEL VERİ KATEGORİZASYONU AÇIKLAMA 

Kimlik Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan; 

kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt sisteminin bir 

parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; Ehliyet, Nüfus Cüzdanı, 

İkametgâh, Pasaport, Avukatlık Kimliği, Evllilik Cüzdanı gibi 

dokümanlarda yer alan tüm bilgiler 

İletişim Bilgisi Telefon numarası, adres, e-mail adresi, faks numarası vb. Bilgiler, 

Lokasyon Verisi Müşteri, Çalışan, İşbirliği İçinde Olduğumuz Kurumların Çalışanları, 

şirketimizin araçlarını kullanırken bulunduğu yerin konumunu teppit eden 

bilgiler, 

Müşteri Bilgisi Şirketimizle herhangi bir sözleşmesel ilişkisi olup olmadığına bakılmaksızın 

Şirketlerimizin iş birimlerinin yürütüğü operasyonlar kapsamında iş 

ilişkileri üzerinden kişisel verileri elde edilen gerçek kişiler, 

Potansiyel Müşteri Ürün ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmuş veya 

bu ilgiye sahip olabileceği ticari teamül ve dürüstlük kurallarına uygun 

olarak değerlendirilmiş gerçek kişiler 

Ziyaretçi  Şirketimizin sahip olduğu fiziksel yerleşkelere çeşitli amaçlarla girmiş olan 

veya internet sitelerimizi ziyaret eden gerçek kişiler, 

Üçüncü Kişi Şirketimizin yukarıda bahsi geçen taraflarla arasındaki ticari işlem 

güvenliğini sağlamak veya bahsi geçen kişilerin haklarını korumak ve 

menfaat temin etmek üzere bu kişilerle ilişkili olan üçüncü taraf gerçek 

kişiler (Örn. Kefil, Refakatçi, Aile Bireyleri ve yakınlar) veya bu Politika ve   

Er  Grup kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası kapsamına 

girmeyen diğer gerçek kişiler  

Şirket Hissedarı Şirket hissedarları gerçek kişiler. 

Şirket Yetkilisi Şirketimizin yönetim kurulu üyesi ve diğer yetkili gerçek kişiler 

İşbirliği İçerisinde Olduğumuz 

Kurumların Çalışanları, 

Yetkilileri 

Şirketimizin her türlü iş ilişkisi içerisinde bulunduğu kurumlarda (iş ortağı, 

tedarikçi gibi, ancak bunlarla sınırlı olmaksızın) çalışan, bu kurumların 

hissedarları ve yetkilileri dahil olmak üzere, gerçek kişiler 

Aile Bireyleri ve Yakın Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan ve 

very kayıt sistemi içerisinde yer alan;sunduğumuz ürün ve hizmetlerle ilgili 

veya şirketin ve veri sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amacıyla 

kişisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakınları ve acil durumlarda 

ulaşılabilecek diğer kişiler hakkındaki  bilgiler 

Müşteri İşlem Bilgisi Müşteri; ürün ve hizmetlerimizin kullanımına yönelik kayıtlar ile müşterinin 

ürün ve hizmetleri kullanımı için gerekli olan talimatları ve talepleri gibi 

bilgiler, 
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KİŞİSEL VERİ  

KATEGORİZASYONU 

KİŞİSEL VERİ KATEGORİZASYONU AÇIKLAMA 

 

Fiziksel Mekân Güvenlik Bilgisi Fiziksel mekan girişte, fiziksel mekanın içerisinde kalış sırasında alınan 

kayıtlar ve belgelere ilişkin kişsel veriler; kamera kayıtları, araç bilgisi 

kayıtları ve güvenlik noktasında alınan kayıtlar v.b. 

İşlem Güvenliği Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan ve 

veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ticari faaliyetlerimizi yürütürken 

teknik, idari, hukuki ve ticari güvenliğimizi sağlamamız için işlenen kişisel 

verileriniz 

Risk Yönetimi Bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan ve 

veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ticari, teknik ve idari risklerimizi 

yönetebilmemiz için bu alanlarda genel kabul görmüş hukuki, ticari teamül 

ve dürüstlük kuralına uygun olarak kullanılan yöntemler vasıtasıyla işlenilen 

kişisel veriler, 

Finansal Bilgi Şirketimizin, kişisel veri sahibi ile kurmuş olduğu hukuki ilişkinin tipine 

göre yaratılan her türlü finansal sonucu gösteren bilgi, belge ve kayıtlara 

ilişkin işlenen kişsel veriler ile banka hesap numarası, IBAN numarası, gelir 

bilgisi, borç/alacak bilgisi gibi veriler, 

Özlük Bilgisi Çalışanlarımızın veya Şirketimizle çalışma ilişkisi içerisinde olan gerçek 

kişilerin özlük haklarının oluşmasına temel olacak bilgilerin elde edilmesine 

yönelik işlenen her türlü kişisel veri, 

Çalışan Adayı Bilgisi  Şirketimizin çalışanı olmak için başvuruda bulunmuş veya ticari teamül ve 

dürüstlük kuralları gereği şirketimizin insan kaynakları ihtiyaçları 

doğrultusunda çalışan adayı olarak değerlendirilmiş veya Şirketimizle 

çalışma ilişkisi içerisinde olan bireylerle ilgili işlenen kişisel veriler 

Çalışan İşlem Bilgisi Çalışanlarımızın veya şirketimizle çalışma ilişkisi içerisinde olan gerçek 

kişilerin işle ilgili gerçekleştirdiği her türlü işleme ilişkin işlenen kişisel 

veriler 

Çalışan Performans ve Kariyer 

Gelişim Bilgisi 

Çalışanlarımızın veya Şirketimizle çalışma ilişkisi içerisinde olan gerçek 

kişilerin performanslarının ölçülmesi ile kariyer gelişimlerinin şirketimizin 

insan kaynakları Politikası kapsamında planlanması ve yürütülmesi 

amacıyla işlenilen kişisel veriler 

Yan Haklar ve Menfaatler Bilgisi Çalışanlara veya Şirketimizle çalışma ilişkisi içerisinde olan diğer gerçek 

kişilere sunduğumuz ve sunacağımız yan-haklar ve menfaatlerin 

planlanması, bunlara hak kazanımla ilgili objektif kriterlerin belirlenmesi ve 

bunlara hak edişlerin takibi işin işlenen kişisel verileriniz 

Hukuki İşlem ve Uyum Bilgisi  Hukuki alacak ve haklarımızın tespiti, takibi ve borçlarımızın ifası ile 

kanuni yükümlülüklerimiz ve şirketimizin politikalarına uyum kapsamında 

işlenen kişisel verileriniz 
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KİŞİSEL VERİ  

KATEGORİZASYONU 

KİŞİSEL VERİ KATEGORİZASYONU AÇIKLAMA 

Denetim ve Teftiş Bilgisi Şirketimizin kanuni yükümlülükleri, şirket politikalarını, operasyonel, 

finansal, suistimal ve uyum denetimi faaliyetlerinin yürütülmesine ilişkin 

işlenen kişisel veriler, 

Özel Nitelikli Kişisel Veri  6698 sayılı kanunun 6.ncı maddesinde belirtilen;Kişilerin ırkı, etnik kökeni, 

siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer inanaçları, kılık e 

kıyafeti, dernek, vakıf yada sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza 

mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve 

genetik veriler    

Pazarlama Bilgisi Şirketimizin ,ürün ve hizmetlerimizin kişisel very sahibinin kullanım  

alışkanlıkları, beğenisi ve ihtiyaçları doğrultusunda özelleştirilerek 

pazarlamasının yapılmasına yönelik işlenen kişisel veriler ve  bu işleme 

sonuçları neticesinde yaratılan rapor ve değerlendirmeler 

Talep/Şikayet Yönetimi Bilgisi  Şirketimize yöneltilmiş olan her türlü talep veya şikayetin alınması ve 

değerlendirilmesine ilişkin kişisel veriler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


