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BOLUM 1 - KISISEL VERI ISLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR
1.1-Giris

Er Yatiim Turizm ve Insaat A.S (Four Points by Sheraton Izmir Otel ), (bundan sonra “Er Yatirum” olarak
anilacaktir.) olarak 07.04.2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa (“KVKK”, “Kanun”) ve ilgili yasal diizenlemelere uyum saglanmasi amaciyla, sirketimizce
benimsenen ve uygulanacak olan usul ve esaslar, veri sorumlusunun aydinlatma yiikiimliiliigii kapsaminda, isbu
Politika ile diizenlenmistir. Kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi, korunmasi, saklanmasi ve silinmesi
kapsaminda benimsenen temel prensipler agiklanmakta ve sirketimiz, kisisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli
seffafligi saglamaktadir.

1.2- Amag

Bu Politikanin amaci, Er Yatirim tarafindan Is bu Politikanin dayanag: olan yasal mevzuata ve Kanun’un amacina
uygun olarak, kisisel verilerin igslenmesi, korunmasi ve saklanmasi ile islenen kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi, anonim hale getirilmesine yonelik esaslar1 belirlemek ve verileri Er Yatirim tarafindan iglenen gergek
kisileri bu hususta bilgilendirmektir.

1.3- Kapsam

Bu Politika; Sirket Yetkilileri, Is Ortaklar1, Calisan Adaylarimiz, Ziyaretcilerimiz, Miisteriler ve Ucgiincii Kisiler
basta olmak iizere kisisel verileri Sirketimiz tarafindan islenen kisiler i¢in hazirlanmis ve belirtilen kisiler
kapsaminda uygulanacaktir.

Sirketimiz bu Politikay1 internet sitesinde yayimlamak suretiyle bahse konu Kisisel Veri Sahiplerini Kanun
hakkinda bilgilendirmektedir.

1.4- Politikanin ve flgili Mevzuatin Uygulanmasi

Bu Politika 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 30286 sayilt Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda
Yonetmelik ve 30224 sayili Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik dayanak alinarak hazirlanmugtir.

1.5-Tanimlar

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle

A¢ik Riza aciklanan riza.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
Anonim Hale Getirme kimligi  belirli  veya  belirlenebilir  bir  gergek  kisiyle
iligkilendirilemeyecek héle getirilmesi.

Is Kanunu uyarinca Er Yatinm'a bagh olarak calisan kisiler ve

Calisanlar stajyerler,

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgi.




Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her
tiirld islem.

Kisisel Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ozel
nitelikli kisisel veridir.

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek
veya tiizel kisi.

Imha Kisisel verilerin geri getirilemeyecek sekilde silinmesi, yok edilmesi.
Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
Perivodik imha ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri isleme, saklama ve imha
y politikasinda  belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi
Silme Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erigilemez ve

tekrar kullanilamaz hale getirilmesi iglemi,

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi,

Veri Sorumlular: Sicili

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanligi tarafindan tutulan ve
kamuya acik olan veri sorumlular sicili,

Yok Etme

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilmaz hale getirilmesi,




BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKiN HUSUSLAR

2.1 Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

ER YATIRIM olarak sirket faaliyetleri ¢ercevesinde isledigimiz kisisel verilerinizin KVKK ve ilgili mevzuata
uygun olarak muhafaza edilmesi glivenliginin saglanmasi i¢in gerekli goriilen teknik ve idari tedbirleri, gerekli
teknolojik alt yap1 cercevesinde yerine getiriyor; bu dogrultuda veri ihlali, yetkisiz erigsim, veri kaybi, verilerin
izinsiz degistirilmesi ve sair tehditlere kars1 6nlem alarak gerekli denetimleri gergeklestiriyoruz.

Bu kapsamda, mevcut risk ve tehditleri tespit ediyor, calisanlarimizi egiterek farkindalik c¢alismalari
gerceklestiriyor, kisisel veri giivenligine iliskin politika ve prosediirleri belirliyor, kisisel veri minimizasyonunu
saghyor, veri isleyenler ile gerekli gizlilik sozlesmelerini olusturuyor; siber giivenligin saglanmasi amaciyla
giivenlik duvari ve gilincel anti-viriis programlarimi kullaniyor, mevcut yazilim ve donanimlarimizi yapilandirtyor,
yazilim giincellemelerini ve denetimlerini gergeklestiriyor; kisisel veri iceren fiziki ve elektronik ortamlarin
giivenligini sagliyor, anahtar yonetimi, erisim loglari, kullanici hesap yonetimi, sizma denetimi ve sifreleme
yontemleriyle veri giivenliginizin yetkisiz kisilerce ihlal edilmesini 6nlemek adina gerekli tedbirleri aliyoruz.

2.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun ile birtakim kisisel verilere hukuka aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimciliga
sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmistir. Bu veriler; 1rk, etnik kdken, siyasi diislince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Sirket tarafindan, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli kisisel
verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda, Er Yatirim tarafindan, kisisel verilerin
korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Er
Yatirim biinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrmtili bilgiye bu Politikanin 3.3. (“Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin Islenmesi”’) boliimiinde yer verilmistir.

2.3 Is Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Konusunda Farkindahklarimmn
Arttirllmasi ve Denetimi

Er Yatinim, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini
onlemeye ve kisisel verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artirilmasi igin is birimlerine gerekli
egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Er Yatirim ¢alisanlarinin kigisel verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olusmasi igin gerekli sistemler
kurulmakta, konuya iligkin ihtiya¢ duyulmasi halinde danismanlar ile ¢aligmaktadir. Bu dogrultuda Sirketimiz,
ilgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar1 degerlendirmekte olup ilgili
mevzuatin giincellenmesine paralel olarak egitimlerini giincellemekte ve yenilemektedir.



BOLUM 3- KiSISEL VERILERIN iSLENMESI iLISKIN HUSUSLAR

3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen flkelere Uygun Olarak Islenmesi

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen, KVKK’nin 4. maddesi uyarinca
asagida sayilan ilke ve esaslar cercevesinde kisisel veri igsleme faaliyetlerini gergceklestirmektedir.

a. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygunluk

Sirketimiz, kisisel verilerinizi, KVKK ve yapilan is geregi uyulmasi zorunlu olan diger kanun ve diizenlemelere
uygun olarak islemektedir.

b. Dogru ve Giincel Olma

Sirketimizin, veri sahibi tarafindan saglanan kisisel verilerin izinsiz ve gercege aykiri olarak degistirilmemesi ve
islenen veriler ile ilgili bir degisiklik oldugunda veri sahibi tarafindan talep edilmesi halinde, kisisel verinin
giincellenmesi igin gerekli islemleri yerine getirmekte, teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

. Belirli, Acik ve Mesru Amaglar i¢in islenme

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verileriniz, size bildirilen igleme amacina uygun olarak ve bildirilen ¢ergevede
islenmektedir.

d. lIsleme Amaciyla Baglantih, Stmirh ve Olciilii Olma

Sirketimiz faaliyetleriyle ortiismeyen, Sirket faaliyetleri cercevesinde gerek duyulmayan ve isleme amacini asacak
nitelikteki kisisel verileri islememektedir.

e. Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Edilme

KVKK, ilgili diger kanunlar ve diizenlemeler ¢ergevesinde islenen verileriniz, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
islenen kisisel verinin niteligi geregi saklanmasi gereken siireler kadar muhafaza edilmektedir.

3.2 Kisisel Veri Isleme Sartlar: ve Istisnai Haller

- Sirket faaliyetleri cercevesinde islenecek genel nitelikli Kisisel veriler;
a) Veri sahibinin agik rizasinin alinmasi sartiyla veya

b) Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmiis olan,

c) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasma hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmast i¢in zorunlu olan,

d) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesi gerekli olan

e) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olan
f) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olan,
g) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islenmesi zorunlu olan,

h) Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in
veri iglenmesi zorunlu olan hallerden biri mevcut ise veri sahibinin acik rizasi alinmaksizin iglenebilir.



- Sirket faaliyetleri ¢ercevesinde islenecek 6zel nitelikli kisisel veriler;
a) Veri sahibinin agik rizasi alinmadigi takdirde islenmeyecek,

b) Saglik ve cinsel hayata iligskin 6zel nitelikli kisisel veriler hari¢ olacak sekilde, kanunlarda dngoériilen hallerde
veri sahibinin agik rizasi alinmaksizin iglenebilecek,

c¢) Saglik ve cinsel hayata iligskin 6zel nitelikli veriler ise kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yliriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla veri sahibinin agik rizasi alinmadan islenebilecektir.

- Er Yatirnm’in mesru menfaati icin veri islemenin zorunlu olmasi:

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Er Yatirim’in mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde asagidaki amaclarla isleyebilmektedir;

a. Miisterilere ve Potansiyel Miisterilere Ait Kisisel Veriler Bakimindan
= Miisterilerimiz ile s6zlesme kurulmasi ve kurulan s6zlesmenin ifa edilebilmesi,

= Potansiyel misterilerimizin, Sirketimizin internet sitesi ve hizmet aldigimiz ii¢iincii kisilerin internet siteleri
iizerinden yaptiklari rezervasyonlarin alinmast,

= Sunulan hizmetin gelistirilebilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi amaci ile ilgili departmanlarin
sunulan hizmet 6zelinde gerekli is akislarini yiiriitebilmesi,

- s ortaklarimz ile birlikte daha etkili hizmet sunabilme; hukuki ve mali siirecleri yiiriitebilme,

- Is yeri giivenligi ile ticari ve ekonomik giivenligin saglanmast,

= Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

= Kanuni ve s6zlegsmesel yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi amaglariyla kisisel verileriniz islenmektedir.
b. Calisanlara Ait Kisisel Veriler Bakimindan

= Er Yatinnm’in faaliyet gosterdigi merkez, sube ve ofislerde ise alim siirecleri kapsaminda ilgili departmanlarin
gerekli islemleri yerine getirebilmesi, s6z konusu siireclerin baglatilmasi, denetlenmesi, sonlandirilmasi ve
ilgili slire¢ sonucu alinan karar neticesinde ¢alisan adaylari ile irtibata gecilebilmesi,

- Is basvurularnin alinmasi, basvurucuyla irtibata gecilmesi, degerlendirmelerin yapilabilmesi, referans
kontrollerinin gergeklestirilebilmesi,

- Is saghig ve giivenligi cercevesinde yiikiimliiliiklerini yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmast,
= Personel ige girig-¢ikis islemlerinin yapilmasi,
= Sirket i¢i egitim, performans ve {icret siirecinin yonetilmesi,

= Sirket i¢i giivenligin ve diizenin saglanabilmesi amagclariyla ¢alisanlarin ve ¢alisan adaylarinin kisisel verileri
islenmektedir.



3.3 Cerez Kullanimi

Sirketimizin internet sitesini ziyaret ettiginizde ve internet istemiz {lizerinden rezervasyon islemi
gergeklestirdiginizde, sizlere sundugumuz hizmetin 6zellestirilebilmesi ve tercihleriniz dogrultusunda daha kaliteli
bir hizmet sunabilmek amaciyla; gezinme aligkanliklariniz ve yaptiginiz tercihler kaydedilmektedir.

3.4 Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Sirketimiz nezdinde, KVK Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek, Sirketimizin mesru ve
hukuka uygun kisgisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda KVK Kanunu’nun

5.ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayali ve sinirli olarak KVK
Kanunu’nda basta kisisel verilerin islenmesine iligkin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak {lizere KVK Kanunu’nda
belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen biitiin yiikiimliiliiklere uyarak isbu Politika kapsamindaki
siirelerle smirli olarak Ek 3’de tanimlanmis kategorilerdeki kisisel veriler islenmektedir.

3.5 Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Er Yatirim yiiriitmekte oldugu ticari faaliyetlerin niteligi dikkate alindiginda Kanuna ve ilgili mevzuata uygun olan
kigisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli giivenlik dnlemlerini almak suretiyle kisisel veri sahiplerinin
kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini ti¢lincii kisilere aktarilabilecektir.

= Sirketimizin verimliligi ile is ve is¢ci bulma politikalarinin gelistirilebilmesi, siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi i¢in ti¢lincii sahislara,

= Sirket bilinyesindeki islerin idaresi, yonetimi, sirket islerinin yiiriitiilebilmesi, sirket politikalarinin
uygulanabilmesi, is akisinin verimli bir sekilde yonetilip yiiriitiilebilmesi icin kisisel verileriniz, Sirket
icindeki elektronik sistemlere, veri depolama amaciyla ¢alisilan {igiincii kisilere, yedekleme sistemlerine,

= Tarafiniza kaliteli bir hizmet saglayabilmek ve sunulan hizmeti size 6zel kilabilmek adina ilgili
departmanlara, is ortaklarimiza, sirket faaliyetleri ger¢evesinde hizmet alinan iigiincii kisilere ve yurt
disina aktarilabilmektedir.

= Talep edilmesi halinde yahut kanuni bir yiikiimliillik mevcut olan hallerde mahkemeler ve icra
midiirliikleri ile paylasilabilecektir.

3.6 Kisisel Verilerin Yurt icine ve Yurt Disina Aktarilmasi
Kisisel verileriniz;

= Sirketimizin verimliligi ile i3 ve is¢ci bulma politikalarinin gelistirilebilmesi, siirdiriilebilirligin
saglanabilmesi i¢in ti¢lincii sahislara,

= Sirket bilinyesindeki islerin idaresi, yonetimi, sirket islerinin yiiriitiilebilmesi, sirket politikalarinin
uygulanabilmesi, is akisinin verimli bir sekilde yonetilip yiiriitiilebilmesi igin kigisel verileriniz, Sirket
icindeki elektronik sistemlere, veri depolama amaciyla galigilan {igiincii kisilere, yedekleme sistemlerine,

= Tarafimiza kaliteli bir hizmet saglayabilmek ve sunulan hizmeti size 6zel kilabilmek adina ilgili
departmanlara, is ortaklarimiza, girket faaliyetleri ¢er¢evesinde hizmet alinan iglincli kisilere ve yurt
disina aktarilabilmektedir.

= Talep edilmesi halinde yahut kanuni bir yiikiimliilik mevcut olan hallerde mahkemeler ve icra
midirlikleri ile paylasilabilecektir.



BOLUM 4 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN HUSUSLAR

Sirketimiz, KVKK 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini dnlemek ve verilerin muhafazasini saglamak igin
uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli
denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

4.1 Kisisel Verilerin Giivenligin Saglanmasi Teknik ve Idari Tedbirler

ER YATIRIM olarak sirket faaliyetleri ¢er¢evesinde isledigimiz kigisel verilerinizin KVKK ve ilgili mevzuata
uygun olarak muhafaza edilmesi giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli goriilen teknik ve idari tedbirleri, gerekli
teknolojik alt yap1 ¢ergevesinde yerine getiriyor; bu dogrultuda veri ihlali, yetkisiz erigsim, veri kaybi, verilerin
izinsiz degistirilmesi ve sair tehditlere karsi onlem alarak gerekli denetimleri gergeklestiriyoruz.

Bu kapsamda,

Mevcut risk ve tehditleri tespit ediyor,
Calisanlarimizi egiterek farkindalik calismalar1 gerceklestiriyor,
Kisisel veri giivenligine iligskin politika ve prosediirleri belirliyor,

Veri isleyenler ile gerekli gizlilik sozlesmelerini olusturuyor KVKK hiikiimlerine aykiri olarak
kullanmayacag1 ve bu yiikiimliiliigiin gérevden ayrilmasindan sonra da devam edecegi konusunda gerekli
taahhiitler alinmaktadir,

Siber gilivenligin saglanmasi amaciyla giivenlik duvari ve giincel anti-virlis programlarimi kullaniyor,
mevcut yazilim ve donamimlarimizi yapilandirtyor, yazilim giincellemelerini ve denetimlerini
gergeklestiriyor;

Kisisel veri igeren fiziki ve elektronik ortamlarin giivenligini sagliyor, anahtar yonetimi, erisim loglari,
kullanici hesap yonetimi, sizma denetimi ve sifreleme yontemleriyle veri giivenliginizin yetkisiz kisilerce
ihlal edilmesini 6nlemek adina gerekli tedbirleri aliyoruz.

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildig: kisiler ile akdedilen sozlesmelere;
kigisel verilerin aktarildig1 kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli gilivenlik tedbirlerini
alacagia ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iligkin hiikiimler eklenmektedir.

4.2 Kisisel Verilerin Hukuka Aykir1 Erisimini Engellemek icin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

Siber giivenligin saglanmasi amaciyla giivenlik duvari ve giincel anti-viriis programlarini kullanilmasi,

Mevcut yazilim ve donanimlarin diizgiin bir sekilde calismasi igin, yazilim gilincellemelerini ve
denetimlerinin yapilmasi,

Calisanlar, Kisisel Verilerin hukuka aykiri erisimini engellemek i¢in alinacak teknik tedbirler konusunda
egitilmektedir.

Sirket i¢inde Kisisel Veri isleme ve erisimin yetkilendirme siiregleri tasarlanmakta ve sifreleme sistemi
uygulanmaktadir.

Veri isleyenler ile gerekli gizlilik sozlesmelerini olusturuyor KVKK hiikiimlerine aykir1 olarak
kullanmayacagi ve bu ylikiimliligiin gérevden ayrilmasindan sonra da devam edecegi konusunda gerekli
taahhiitler alinmaktadir,

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildig: kisiler ile akdedilen sdzlesmelere;
kigisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini
alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin hiikiimler eklenmektedir.



BOLUM 5 - KISISEL VERILERIN SAKLANMASINA VE IMHASINA ILISKIN HUSUSLAR
5.1. Kisisel Verilerin Saklandig1 ve iImha Edildigi Kayit Ortamlar

Er Yatirim tarafindan islenen ve muhafaza edilen kisisel veriler, verinin niteligi, islenme amaclar1 ve kullanim
siklig1 gibi esaslara baglh olarak farkli ortamlarda kaydedilebilmektedir. Bu kapsamda veri sahiplerine ait kisisel
veriler, Er Yatirim tarafindan asagida listelenen ortamlarda, basta KVKK hiikiimleri olmak iizere ilgili mevzuata
uygun olarak giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

Elektronik ortamlar:

Veri tabanlar: Kurumsal uygulamalarin iizerinden kayit edilen ve/veya islenen kisisel verileri barindiran
veri tabanlar1 (Micros Opera, Micros Pos, Logo Muhasebe, Link Personel )

Dosya Sistemi: Kurumsal uygulamalar disinda ortak alanlarda veya calisanlara tahsis edilmis
bilgisayarlarda barindirilan hesap tablosu, kelime islemci, metin veya PDF dosyalar1 ve benzeri dosyalar

Elektronik Cihazlar: Ag Cihazlari, Tasinabilir Medya Cihazlar (flash bellek, sabit disk, teyp kartuslari,
vb.), Yazicilar,

- Mobil Telefonlar
Cevresel Sistemler: CCTV Kamera Sistemleri, Kart Okuyucu Sistemleri
Fiziksel ortamlar:
Birim Dolaplari
Fiziksel Arsiv (Er Yatirim’a ait)
5.2. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Siireleri

Er Yatirim, kisisel verileri ilgili mevzuatta belirtildigi ya da islendikleri amag¢ icin gerekli olan siire kadar
muhafaza etmektedir. Bu ¢ergevede Er Yatirim Oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin ne kadar siire saklanmasi
gerektigi ifade edilmis ise bu siireye uygun davranmakta, ifade edilmemis ise o veriyi islerken sundugu hizmetlerle
bagh olarak islenmesini gerektiren siire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi, veri sahibinin talebi veya verinin
islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi halinde, kisisel veriler Er Yatirim tarafindan silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Er Yatirim tarafindan islenen kisisel verilerin saklama siireleri ile
ilgili detayli bilgi isbu Politikanin Ek.6’nde yer almaktadir.

5.3. Kisisel Verilerin Saklanmasim1 Gerektiren Hukuki, Teknik ve idari Sebepler

Kisisel verilerin islenme amacinin sona ermesi, veri sahibinin talebi ve/veya ilgili mevzuat ve sirketin belirledigi
saklama siirelerinin de sonuna gelinmesi halinde kisisel veriler,

Olas1 hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi
veya savunmanin tesis edilmesi vb. yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla kanunlarda
Ongoriilen dlglilere ve/veya belirtilen siirelere uygun olarak saklanabilmektedir. Bu hususa iligkin siirelerin
tesisinde bahsi gegen hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik zaman asimi siireleri esas alinarak saklama
stireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir bagka amagla erisilmemekte
ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmas1 gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim
saglanmaktadir.

Silme, yok etme veya anonimlestirme yolu ile imha edilecek veriler ise en geg bir sonraki periyodik imha
tarihine kadar saklanabilmektedir.

Yukarida bahsi gecen siireler sona erdikten sonra kigisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.
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5.4. Kisisel Verilerin Imhasimi Gerektiren Hukuki, Teknik ve Idari Sebepler

Er Yatinim, saklamakta oldugu kisisel verileri;

Islenmis Kisisel verilerin saklanmasim gerektiren sebeplerin ortadan kalkmast,
Veri sahibinin agik rizast ile islenen kisisel verilerde, veri sahibinin rizasini geri almasi,

Veri sahibinin KVKK kapsaminda yer alan ve igbu Politikanin 6.Boliimiinde belirtilen haklarini
kullanarak kisisel verilerinin imha edilmesini talep etmesi ve yapilan bagvurunun Er yatirnm tarafindan
kabul edilmesi veya bu talebin reddi iizerine Kurul’a sikdyet sonucu talebin Kurul tarafindan uygun
bulunmasi,

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin gegmis, olmasina ragmen kisisel verileri daha uzun
stire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi durumlarinda imha etmektedir.

5.5. Kisisel Verilerin Giivenli Sekilde Saklanmasi

Er Yatinm, isledigi kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini,
kaybolmasini veya degistirilmesini 6nlemek igin teknolojinin olanak verdigi olglide gerekli teknik ve idari
tedbirleri almaktadir. Kisisel veri giivenligine iligkin detayli bilgiye isbu Politikanin 4. Bolimiinde “Kisisel
Verilerin Korunmasina Dair Hususlar” baglig1 altinda yer verilmektedir.

Kisisel verilerin saklanmasi 6zelinde ele alindiginda; Er Yatirim tarafindan alinan baslica teknik tedbirler agagida
listelenmistir:

Kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi i¢in veri gilivenligini saglayacak yazilim ve sistemler
kurulmakta ve kullanilmaktadir.

Saklama alanlarina yonelik teknik giivenlik sistemleri kurulmaktadir. Biligim sistemleri iizerindeki
giivenlik zafiyetlerinin bulunmasina yonelik giivenlik taramalar1 ve arastirmalari yapilmakta, yapilan
taramalar ve aragtirmalarin sonucunda belirlenen mevcut ya da olasi risklerin giderilmesi igin teknolojinin
elverdigi olgiide calisilmaktadir.

Er Yatirim tarafindan kisisel verilerin korunmasina iligkin olarak teknolojinin imkan verdigi 6l¢iide teknik
Oonlemler alinmakta ve alman Onlemler diizenli olarak giincellenmektedir, alman &nlemlerin
uygulanmasina yonelik diizenli araliklar ile denetim yapilmaktadir.

Er Yatirim, teknik konulara iliskin konusunda uzman bir hizmet saglayan firmalar ile ¢aligmaktadir.

Kisisel verilerin hukuka uygun ve giivenli bir bicimde saklanmasini saglamak i¢in teknolojik gelismelere
uygun sistemler ve yedekleme yazilimlari kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin saklandig1 ortamlara erigim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin, kisisel verinin saklanma
amaci ile siirli olarak bu verilere erismesine izin verilmektedir.

Kisisel verilerin saklanmasi 6zelinde ele alindiginda; Er Yatirim tarafindan alinan baslica idari tedbirler asagida
listelenmistir:

Er Yatirim internet sayfasi igerisinde Gizlilik Politikasinin yaymlanmasi,
Saklama ve Imha siireleri Tablosunun olusturulmast,

Veri Envanterinin olusturulmasi,

Calisanlara egitim verilmesi ve egitimlerin etkinligini kontrol edilmesi,
Disiplin siire¢lerin etkin olarak igletilmesi,

I¢ denetimlerin yapilmasi,
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- Kurul ve politikalarin olusturulmasi ve giincel tutulmast,

Ucgiincii taraflar ile imzalanan sdzlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi,
saklanmasi ve veri giivenligini saglamak amaciyla hiikiimler eklenmesi.

5.6. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak imha Edilmesi
Kisisel verilerin imhasina yonelik, Er Yatirim tarafindan alinan baslica teknik tedbirler agagida listelenmistir:
Kisisel veri imha iglemi konusunda uzman teknik kisilerin gozetiminde gergeklestirilmektedir.

Saklama siiresi sonunda veya baska bir gegerli neden ile imha edilecek olan verinin imha yontemi saklama
ortamia bagli olarak farklilik gdsterebilir. Ornegin saklama siiresi tamamlanmis olan yedeklerin diskler
iizerinden imhasi i¢in uluslararasi kabul edilmis standartlarda yazilimlar kullanilmaktadir.

Imha islemleriyle ilgili olarak imha isleminin yapildig1 tarihe, imhanin kim tarafindan yapilip onaylandig
ve hangi kisisel veri kategori bilgilerin imha edildigine iliskin kayitlar tutulmaktadir.

Kisisel verilerin imhasina yonelik, Er Yatirim tarafindan alinan baglica idari tedbirler asagida listelenmistir:

Kisgisel veri imha iglemi, teknik uzmanin yani sira kigisel veri koruma komitesinden yetkili bir kisi
gozetiminde gergeklestirilmektedir.

Kisisel veri koruma komitesi, saklama ve veri imha stireleri bazinda kisisel veri envanterini degerlendirip
takip etmek ve is birimlerini koordine etmek ile goérevlendirilmistir.

Er Yatinm, calisanlarina kisisel verilerin periyodik ve usuline uygun imha edilmesi konusunda
bilgilendirmekte ve egitim vermektedir.

Konuya iliskin denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Ucgiincii taraflar ile imzalanan sézlesme ve belgelere, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi,
saklanmas1 ve isleme amacinin ortadan kalkmasi, saklama siiresinin bitmesi veya veri sahibinin talep
etmesi lizerine imha edilmesine iliskin hiikiimler eklenmis, taraflarin konuya iliskin sorumluluklar agik¢a
diizenlenerek hukuka ve sozlesmeye aykiri veri isleme faaliyetleri i¢in yaptinm getiren hiikiimler
uygulanmstir.

5.7. Kisisel Verilerin imha Edilmesine iliskin Genel Hususlar

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, kisisel verilerin iglenmesini ve
saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, re sen veya veri sahibinin talebi iizerine
Er Yatirim tarafindan silme, yok etme veya anonim hale getirme suretiyle imha edilir.

Er Yatirim, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde yukarida belirtilen teknik ve
idari tedbirlere, ilgili mevzuat hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve isbu Politikaya uygun olarak hareket etmektedir.
Er Yatirim tarafindan kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin
islemler kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimliiliikler hari¢ olmak {izere en az ii¢ yil
stireyle saklanir.

KVK Kurulu tarafindan aksine bir karar alinmadikga, Er Yatirim, kisisel verilerin imhasina iliskin silme, yok etme
veya anonim hale getirme yontemlerinden uygun olanini segmektedir. ilgili kisinin talebi halinde uygun yontemi
gerekeesini agiklayarak segmekte ve uygulamaktadir.
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5.8. Kisisel Verilerin Imha Edilme Yontemleri
a. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemidir. Silinen kigisel verilerin erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirmek icin her tiirli

teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Er Yatirim, kisisel verilerin kaydedildigi ortama bagl olarak asagida belirtilen yontemleri kullanabilmektedir:

b. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. Er Yatirim, kisisel verileri silmek icin verilerin kaydedildigi ortama
bagli olarak asagida belirtilen yontemlerden bir veya birkagini kullanabilmektedir:

Kayit Ortam

Veri imha Yontemi

Manyetik olarak verileri kaydeden ortamlar (Teyp
kartuglari, vb.)

De-manyetize Etme (Manyetik medyanin 06zel bir
cihazdan gegirilerek gayet yiiksek degerde bir manyetik
alana maruz birakilmasi ile tizerindeki verilerin okunamaz
bigimde bozulmasi islemidir.

Manyetik ve optik olarak verileri
ortamlar

(Teyp, kartuslar, DVD, CD, sabit disk, vb.) Kagit
ve Basili kopyalar

kaydeden

Fiziksel Yok Etme (Optik medya ve manyetik medyanin
eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi, kagit ve
basili kopyalar i¢in kagit imha / kirpma makinesi veya
yakma yoOntemi ile fiziksel olarak yok edilme islemidir.)

Manyetik ve yeniden yazilabilir optik ortamlar
(DVD-r vb.)

Uzerine Yazma (Manyetik medya ve yeniden yazilabilir
optik medya iizerine en az yedi kez 0 ve 1'lerden olusan
rastgele veriler yazarak eski verinin kurtarilmasinin oniine
gecilmesi islemidir.)

Manyetik olarak verileri kaydeden ortamlar (Teyp
kartugslary, sabit disk, vb.)

“Block Erase” Komutu ile Yok Etme

Bulut altyapisinda ti¢iincii taraf yazilimlar

Sifreleme anahtarlarinin tiim kopyalarini yok etme

C. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim hale
getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri sorumlusu, alict veya alici gruplan tarafindan geri dondiirme ve
verilerin bagka verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alan1 agisindan uygun tekniklerin
kullanilmasi1 yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale getirilmesi
gerekmektedir.

Er Yatirim, kisisel verileri anonim hale getirmek i¢in gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
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5.9 - Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi, Anonim Hale Getirilmesi Islemleriyle Ilgili Uygulanacak
Yontemler

Er yatinm biinyesinde bulunan kisisel verileri asagida diizenlenen yontemleri kullanmak suretiyle silecek, yok
edecek ve/veya anonim hale getirecektir.

- Yazilimdan Giivenli Olarak Silme: Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital
ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken; ilgili Kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilecek bi¢cimde verinin ilgili yazilimdan silinmesine iliskin yontemler kullanilir.

- Bulut sisteminde ilgili verilerin silme komutu verilerek silinmesi; merkezi sunucuda bulunan dosya veya
dosyanin bulundugu dizin iizerinde ilgili kullanicinin erisim haklarinin kaldirilmasi; veri tabanlarinda ilgili
satirlarin veri tabani komutlar1 ile silinmesi; veya tasinabilir medyada yani flash ortaminda bulunan
verilerin uygun yazilimlar kullanilarak silinmesi bu kapsamda sayilabilecektir.

- Ancak, kisisel verilerin silinmesi islemi, diger verilere de sistem icerisinde erisilememe ve bu verileri
kullanamama sonucunu doguracak ise, asagidaki kosullarin saglanmasi kaydiyla, kisisel verilerin ilgili
kisiyle iliskilendirilemeyecek duruma getirilerek arsivlenmesi halinde de kisisel veriler silinmig
sayilacaktir,

a) Bagka herhangi bir kurum, kurulus veyahut kiginin erisimine kapali olmasi,

b) Kisisel verilere yalmizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayacak sekilde gerekli her
tiirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmast.

¢) Uzman Tarafindan Giivenli Olarak Silme: Bazi1 durumlarda kendisi adina kisisel verileri
silmesi i¢in bir uzman ile anlasabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi
tarafindan {lgili Kullanicilar icin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilecek bigimde giivenli olarak silinir.

- Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Verilerin Karartilmasi: Kisisel verileri amaca yonelik olmayan
kullanimini 6nlemek veya silinmesi talep edilen verileri silmek igin ilgili kisisel verilerin fiziksel olarak
kesilerek belgeden ¢ikartilmasi veya geri dondiiriilemeyecek ve teknolojik c¢oziimlerle okunamayacak
sekilde sabit miirekkep kullanilarak gériinemeyecek hale getirilmesi, kapatilmas1 yontemidir.

5.10. Kisisel Verilerin Periyodik Imha Siireleri

Er Yatirim, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliiliigiiniin ortaya ¢iktig1 tarihi takip
eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmektedir.

Er Yatirnm’in periyodik imha siiresi 6 aydir, ancak Er Yatirim, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve
acikea hukuka aykirilik olmasi halinde, KVK Kurulu’nun bu maddede belirlenen siireleri kisaltabilecegini kabul
etmektedir.

5.11. Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siireclerine iliskin Sorumlu Birim

Kisisel verileri saklama ve imha siireglerinin yiiriitiilmesi ve bu Politika uyarinca gerekli aksiyonlarm alinmasi
amaciyla Er Yatirim nezdinde “Kisisel Verileri Koruma Komitesi” kurulmustur. Bu konuya iliskin detayli bilgiye
isbu Politikanin 7.Bo6liimiinde yer verilmektedir.
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BOLUM 6 — KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI, BU HAKLARIN KULLANILMASINA DAIR
HUSUSLAR

Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veriler ile ilgili olarak veri sahibi, KVVK’nin 11. maddesinde
sayili haklariniz gercevesinde, Sirketimize bagvurarak;

a) Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f) KVKK’nin 7. maddesinde Ongoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

g) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

h) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

1) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir.

6.1. Kisisel Veri Sahibinin KVKK Uyarinca Haklari
Kisisel veri sahibi, KVKK’nun 11. maddesi uyarinca Er Yatirim’a bagvurarak kendisiyle ilgili;
Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis, olmas1 hélinde bunlarin diizeltilmesini ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis, olmasina ragmen islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.
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6.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim Kullanamayaca@ Haller

KVKK’nun 28. maddesinin 2. fikrasi uyarinca ise, agagidaki hallerde veri sahibi zararin giderilmesini talep etme
hakki1 hari¢ bu Politika’nin 6.1 maddesinde belirtilen haklarin1 kullanamaz:

Kisisel veri islemenin su¢ iglenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi.
Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslar
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiiriitilmesi
ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iligskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin
korunmasi i¢in gerekli olmasi.

6.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarimm1 Kullanmasi

Kisisel veri sahibi, isbu Politika’nin 6.1 maddesinde belirtilen haklarini, www.eryatirim.com.tr adresinde yer alan
bagvuru formunu doldurup 1slak imzali olarak veya eryatirimturizm@hsO1.kep.tr kayith elektronik posta adresi,
giivenli elektronik imza, mobil imza veya Er Yatirim’a daha once bildirilen ve sistemlerde kayitl olan elektronik
posta adresi vasitasiyla iletmek suretiyle kullanabilmektedir. Yukarida adresi saglanan “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bagvuru Formu”nda yapilacak bagvurunun yontemi ayrmtili bir sekilde
acgiklanmaktadir.

Kisisel veri sahibinin bu hakkim vekili araciligiyla kullanmak istemesi durumunda, yetkili makamlar tarafindan
diizenlenmis veya onaylanmig kimligini tevsik edici belgelerin, varsa talebi destekleyici belgelerin, basvuru
formunun ekinde Er Yatirim’a iletilmesi gerekmektedir.

6.4. Er Yatirnm’in Basvurulara Cevap Vermesi

Er Yatinim, kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en gec otuz is giinii icerisinde
licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin Sirket igin ayrica bir maliyeti gerektirmesi hélinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki {icretin talep edilmesi s6z konusu olabilecektir.

Er Yatirim, talebi kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklamak suretiyle reddedebilir; cevabini kisisel veri
sahibine yazil1 olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Er
Yatirim, talebin geregini yerine getirir.

Er Yatinnm’in cevabimi 6grendigi tarihten itibaren otuz giin ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis, giin
icinde KVK Kurul’una sikayette bulunma hakkina sahiptir.

BOLUM 7- KiSiSEL VERILERI iISLEME, SAKLAMA VE iMHA YONETISIiM YAPISI
7.1. Kisisel Verilerin Islenmesi, Saklanmasi ve Imhasindan Sorumlu Birim

Er Yatirnm tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun saglanmasi, muhafazasi, siirdiiriilmesi,
yonetilmesi ve gelistirilmesi amaciyla karar alma ve list yonetime sunma yetkilerine sahip ve bu amacla Er
Yatirim biinyesinde gerekli koordinasyonu saglayan ve farkli birimlerinden yetkililerin katilimiyla olusan “Kisisel
Verileri Koruma Komitesi” kurulmustur. Kisisel Verileri Koruma Komitesi’nde yer alan sorumlularin ig birimleri,
unvanlar1 ve gorev tanimlar1 EK.2 de detayli olarak agiklanmustir.
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BOLUM 8 - GUNCELLEME, UYUM VE DEGISIKLIKLER
8.1 Yiiriirliik

Bu Politika, 20 Aralik 2019 tarihli olup ayni tarihte yiriirlige girmistir. Politika Er Yatirnm’in internet sitesinde
yayimlanmaktadir ve kisisel veri sahiplerinin talebi iizerine ilgili kisilerin erisimine sunulmaktadir.

8.2. Giincelleme ve Uyum

Er Yatirim, Kanun’da yapilan degisiklikler nedeniyle, KVK Kurulu kararlari uyarinca ya da sektordeki ya da
bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Politika ve bu Politikaya bagli ve iliskili diger politikalarda
degisiklik yapma hakkini sakli tutmaktadir.

Isbu Politika ’da yapilan degisiklikler derhal metne islenmekte ve degisikliklere iliskin agiklamalar Politikanin
sonunda ag¢iklanmaktadir.

8.3 Kabul ve Taahhiitname

Veri Sorumlusuna ve tiim Er Yatirim personeline isbu Politikanin bir niishasi verilir. Veri Sorumlusu agisindan
baglayici olabilmesi i¢in Ek-5’te yer alan “Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikasin1 Kabul ve Taahhiitname
Formunun” imzalanmasi; Er Yatirim personeli agisindan baglayici olabilmesi i¢in Ek-5’te yer alan “Kisisel
Verileri Saklama ve Imha Politikasin1 Kabul ve Taahhiithame Formunun” imzalanmas1 ve Er Yatirim’a verilmesi
gerekir.

Kabul ve Taahhiitname Formunun Veri Sorumlusu ve Er Yatirim personeli tarafindan imzalanmasi iizerine Veri
Sorumlusu ve Er Yatirim personeli acisindan isbu Politikada diizenlenen kisisel verilerin saklanmasi ve imha
siireglerine iligkin tiim yiikiimliiliikleri eksiksiz ifa etmekte baglayicilik kazanir.

8.4 Diger Diizenlemeler

Bu Politika bundan 6nce yiiriirliikte olan kisisel verilerin iglenmesi konusundaki diizenlemeleri ve eklerini ortadan
kaldirir.
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EK 3

KIiSISEL VERI KIiSISEL VERIi KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

KATEGORIZASYONU

Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Ehliyet, Niifus Ciizdani,
Ikametgah, Pasaport, Avukathk Kimligi, Evllilik Ciizdan1 gibi
dokiimanlarda yer alan tiim bilgiler

Iletigim Bilgisi Telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi vb. Bilgiler,

Lokasyon Verisi

Miisteri, Calisan, Isbirligi Icinde Oldugumuz Kurumlarm Calisanlari,
sirketimizin araglarin1 kullanirken bulundugu yerin konumunu teppit eden
bilgiler,

Miisteri Bilgisi

Sirketimizle herhangi bir sdzlesmesel iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin
Sirketlerimizin is birimlerinin yiiriitigii operasyonlar kapsaminda is
iligkileri lizerinden kigisel verileri elde edilen gercek kisiler,

Potansiyel Miisteri

Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus veya
bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamiil ve diiriistliik kurallarina uygun
olarak degerlendirilmis gergek kisiler

Ziyaretci

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere ¢esitli amaglarla girmis olan
veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kisiler,

Uciincii Kisi

Sirketimizin yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki ticari islem
giivenligini saglamak veya bahsi gegen kisilerin haklarimi korumak ve
menfaat temin etmek lizere bu kisilerle iligkili olan Ugiincii taraf gergek
kisiler (Orn. Kefil, Refakatci, Aile Bireyleri ve yakinlar) veya bu Politika ve
Er Grup kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 kapsamina
girmeyen diger gercek kisiler

Sirket Hissedar1

Sirket hissedarlar1 gergek kisiler.

Sirket Yetkilisi

Sirketimizin yonetim kurulu tiyesi ve diger yetkili gergek kisiler

Isbirligi igerisinde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlart,
Yetkilileri

Sirketimizin her tiirli is iligkisi igcerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagi,
tedarik¢i gibi, ancak bunlarla siirli olmaksizin) calisan, bu kurumlarin
hissedarlar1 ve yetkilileri dahil olmak iizere, gercek kisiler

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve
very kayit sistemi icerisinde yer alan;sundugumuz iiriin ve hizmetlerle ilgili
veya sirketin ve veri sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla
kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve yakinlar1 ve acil durumlarda
ulagilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgiler

Miisteri Islem Bilgisi

Miisteri; iiriin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile miisterinin
tirtin ve hizmetleri kullanimi igin gerekli olan talimatlar1 ve talepleri gibi

bilgiler,
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KIiSISEL VERI
KATEGORIZASYONU

KIiSISEL VERIi KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi

Fiziksel mekan giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan
kayitlar ve belgelere iligskin kissel veriler; kamera kayitlari, arac bilgisi
kayitlar1 ve giivenlik noktasinda alinan kayitlar v.b.

Islem Giivenligi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan; ticari faaliyetlerimizi yiiriitiirken
teknik, idari, hukuki ve ticari glivenligimizi saglamamiz i¢in islenen kisisel
verileriniz

Risk Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan; ticari, teknik ve idari risklerimizi
yonetebilmemiz i¢in bu alanlarda genel kabul gormiis hukuki, ticari teamdil
ve diiriistliik kuralina uygun olarak kullanilan yontemler vasitasiyla islenilen
kisisel veriler,

Finansal Bilgi

Sirketimizin, kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine
gore yaratilan her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara
iliskin islenen kigsel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, gelir
bilgisi, bor¢/alacak bilgisi gibi veriler,

Ozliik Bilgisi

Calisanlarimizin veya Sirketimizle calisma iliskisi igerisinde olan gercek
kisilerin 6zliik haklarinin olugsmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine
yonelik iglenen her tiirlii kisisel veri,

Calisan Aday1 Bilgisi

Sirketimizin ¢alisan1 olmak i¢in bagvuruda bulunmus veya ticari teamiil ve

diiriistliik  kurallart geregi sirketimizin insan kaynaklar1 ihtiyaglar
dogrultusunda c¢alisan aday1 olarak degerlendirilmis veya Sirketimizle
calisma iliskisi i¢erisinde olan bireylerle ilgili islenen kisisel veriler

Calisan Islem Bilgisi

Calisanlarimizin veya sirketimizle calisma iliskisi icerisinde olan gergek
kisilerin isle ilgili gerceklestirdigi her tiirlii isleme iliskin islenen kisisel
veriler

Calisan Performans ve Kariyer
Gelisim Bilgisi

Calisanlarimizin veya Sirketimizle calisma iligkisi igerisinde olan gercek
kisilerin performanslarinin 6l¢iilmesi ile kariyer gelisimlerinin sirketimizin
insan kaynaklar1 Politikas1 kapsaminda planlanmasi ve yiiriitiilmesi
amaciyla islenilen kisisel veriler

Yan Haklar ve Menfaatler Bilgisi

Calisanlara veya Sirketimizle ¢aligma iligkisi icerisinde olan diger gergek
kisilere sundugumuz ve sunacagimiz yan-haklar ve menfaatlerin
planlanmasi, bunlara hak kazanimla ilgili objektif kriterlerin belirlenmesi ve
bunlara hak edislerin takibi isin islenen kisisel verileriniz

Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin ifasi ile
kanuni ytikiimliiliiklerimiz ve sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda
islenen kisisel verileriniz
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KIiSISEL VERI
KATEGORIZASYONU

KIiSISEL VERIi KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

Denetim ve Teftis Bilgisi

Sirketimizin kanuni yiikiimliiliikkleri, sirket politikalarini, operasyonel,
finansal, suistimal ve uyum denetimi faaliyetlerinin yiriitiilmesine iliskin
islenen kisisel veriler,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

6698 sayili kanunun 6.nc1 maddesinde belirtilen;Kisilerin irki, etnik kokeni,
siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanaglari, kilik e
kiyafeti, dernek, vakif yada sendika {iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik veriler

Pazarlama Bilgisi

Sirketimizin ,iiriin ve hizmetlerimizin kisisel very sahibinin kullanim
aligkanliklari, begenisi ve ihtiyaglari dogrultusunda &zellestirilerek
pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu isleme
sonuclar1 neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Sirketimize yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler

20



